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MKSYONUMUZ

Kamuya sajl é&k hizmet. ver me sor uml
i nsan odakl é&, hasta ve -al ékan m ¢
y°netim anlayékeéeyla sunmaksy¢rvekliim
geli ktirmek ve 1yi uygul ama °rnekl

VKZYONUMUZ

Sajl ek hizmetlerinin etkin ve ver.
alanda referans g°sterilen g¢venil



Sajl ek hizmetinin, insana °zg¢ bir hizmet ol n
kel maktadér. Bu durum, ¢l kemizde hastane y°ne
mali duu ml ar én é, -al ekxanl aréné ve sajl ek hizmet.i
s¢re-te, hasta ve -alékan beklentileri, sajl él
Verimlilik, -ekteéelarén veflakt®ektgélrakeé eeli cae ne
ol arak tanémlanabilir Sajl ek hizmetlerinde
cretil mesi, -alekxkan ve hasta ge¢venl i i il e
devaméedér .

Sajl ek t ezsmestl es¢rna-nl ehrii ni etkileyesapbéeknkt asé
y°neticilerine -°z¢m °nerileri sunmak, -%z¢sm
verimlilik yerinde dejerl endir me mel i- ik k &Ik & i
mevzuat dej i ki klikleri, sahadan gel en ger
dojrultusunda Verimlilik G°zIl emci si Yerinde
hasta yakénl areéneén, - al ek arnll ¢akrtéenk ig emeevkzsu anti nv ev
kalite ve akreditasyon kaynakl arée g°z ©°ng¢gne a
sunumu i-in gerekli olan kokull arén sajlek te
Verimlilik wunsurkraké regxeéeziyoauyscsjaihhbhaaa rehbe
merkez ve takra tekkilatéendaki bakta Veri mli
czere te¢egm -al ékma arkadakl aréma tekekke¢gr eder

Prof. Dr. Hilmi ATASEVEN

Kamu Hastanel eri Genel
iii
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|l ek BakanKaf et ¥eUjyremBiakik&alnd reg eDakkranbh&khpdkef t mk
usunda sajl ék tesislerimizde kaliteld@i ve etk
hizmetinin veri mlinlai jyi°mien i ke j°erl leem cirri inl erl €k m

i e ejitimlerdi S
I 1 ek hazeéerl anan d
-eklexktirmekteyi z.

Bu hedefe wulakmak i -in deneyimler Y
ekiplerimizle son bek yeéeldeér, y
I

tesislerimizdey er i nde dejerl endirmel er ge

= o

2018 yéelénda ger-eklexktirdiJimiz ejitimle Verimlild:@
ul akméexkteéer . G°zI|l emci ekiplerimiz b¢gyek birel @ndar i

%876ni, 2016 yelénda %88débni, 2017 yélénda % 896nu, 2
ger-eklektirmiklerdir. Yerinde dejerl endir me sonr a
dejerl endirme esnals&mala®°mgielkl emi iydnetyigci |l erl e ve b
payl akél maktadéer .

Geozlemcilerimizin, tecr¢belerinden yola -ékarak ol
etkil enmeden, hakkaniyetl viea neatkk i d ma cdee Jjielrd enbéer mg ¢
politikalar é vV e g¢éencel uygul amal ar dojrultusunda
gencell enmektedior . 2018 rehberimize ekledijimiz en
takip edilmesinei mk an sajl ayan fAY°%netici Takip Ekranl arénén
hedefimizdi. Yerinde dejerlendirme sonu-1I|laré y°netic
aktif ol arak kurdujunu g§gY¥%hetmtcktiTrki p2BEParledreaddi
denetl enmesi, sajl ek tesisi y°neticilerinin bu ekr
veya gelikebilecek sorunlaré erken fark ederek -°zg¢r
Rehber aya zamanda y°neticilerimiz i -in etkin y°netim
nitelijindedir.

Sajl ek tesislerimizin dejerlendirilmesinde g°rev al e
gzl emcilerine, her biri konusunda deneyimli Veri mli
ve katké sajlermanadkpdackltgmémal €zveril.i -al ékmal ar &
rehberimizin t¢m sajlék tesislerine ve sajléek hizm
ol maséné dil eri m.

Uzm. Dr. Cihan D¥JER

Verimlilik ve Kalite Uy gul amal ar & Daire Bakk
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SUNUK

Kamu Hastanel eri Genel M¢ederl ¢7 ¢ Hi zmet Birin
madde de tanémé akRalhhi VerUyngul ammalvar @ Daire Bak
606Sajl ék tesislerinin yerinde dej] @rlzé redn rsmersei
y°net mek 0606 yer al maktader . Bu s¢re- AVer.

taraféendan yapél maktadér.

Sajl éek tesislerinin hizmet sunumu verimlilif]Ji
s¢rekl il i Ji csealjelraammakye y2aké&kanl ar én sajl ek f
farkéndal ejéné arttéermak amacéyla olukturul al
ziyaretleri sérasénda saydéjemez t¢egm unsurl ar
tepit ettikl eri problemleri, y°neticilerle pay
sorunl aré sajlék tesisinden ayreéel madan -°z¢;m
raporl ar vaseétasé ile tespitbhoddsinmleen ieyklsei kplaiyk |a
il e merkez arasénda bajlantée sajlanmaktadeéer.
tespit edi |l en iy uygul ama ©°rnekl eri, dijer
sunul maktadér .

Genel M¢ dzg rtl g1 @&fmé&ndan hazéerl anan AVerimlilik
Rehberi 66 il e gzl emcilerin sistemld:i ve obj] el
et mek ama-|l anmaktadeéer . Rehberde g%zl emcil el
dejedieil mesi séraseéenda dejerlendirilecek un

kaynaklara yer verilmektedir.

Yerinde Dejerlendirme rehberinde bulunan her
-al ekxanl arén gereksigkitm wé amekImenvtziulaetrliar , y ¢Bre
e

ulusl arar as kaynakl ar g°z ©°n¢ne al énarak ha

dejerlendirilecek unsurlarda belirtilen husus
elde edilecek somut lgli | er i n dejerl endiril mesi sonucunda
ilikkin kaneéetlar; teébbi kayétlarén ve dokg¢man
yapélan y¢z ye¢ze g°reé¢kmeler vb. y°ntemler son
Yerinde dejseoltehdrémi-inde istenen dejerlendi
dejil, kurumun t¢gm 01 gili bel ¢mlerinde ayneée d;y¢
s¢rekliliji de °nemlidir. ¥rnejin bign¢gsebvigt
sahi bi ol masée ve istenen dejerlendirilecek un
zamanl arda uygul amanén ger-ekl ekmemesi sajl am
ol dujunu vV e bel | i Zzamanlaedanuygylgahdejaa @@
dilimlerinde dejil s¢r ekl ol maseder .
Hazéerl adéjéeméz bu rehber i1ile verimlilik yerin
ger-eklexktirilecek iyilextirme planlamal ar é&na
Verimlilik ve Kalite Uygul ama
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SORU: Hastalaréen sajl &bl bgsesi Khmegmeti-ahadlkae

SIRA :1
BY¥L! M ADI: POLKKLKNKK HKZMETLERK
B¥L! M SIRA NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

l1Pl11Sajl ek tesisinin web sitesinde;

-Hastane iletikim bilgiler:i ve ul akéem [ i nki,
-Hast anenin hi zmelir anmerdigzel bikEm, ve fark
bilgilendirme,
-He ki ml esroiylmda&éd é unvané, uzmanl ék al ané ve ya
-G¢ncel gé¢nl ¢k velveya ayl ék hekim -al ékma |
-Randevu al ma al ane,
-Pol i kl ini k muaysaatleiildzyardt saatleri, ve bi t i K
-Laboratuvar tetkiklerinin sonu-I|aréna ul ack:é
-tal exanl aréen, hasta ve yakénlaréenén °neril e
1P12.Sajl ék tesisinin web sayfasénén t desiar é mé
tasareéemlaréna uygun ol mal edeéer .
1P13 Hastane yakeénéndaki cadde ve sokakl ara h
y°nl endirme | evhalaré konul mal &, hastane giri
| evhal aré bulunmal edeér .
1P14Pol i klinik bina ve kat girikleri il e hast
i -erisinde y°nlendirme | evhalaré yeterli ve i

Ac¢l KLAMA:
Hastal arén sajl ék tesisine eri ki mihietukl ealikadym a K

bilgileriveu | akiemki ekl enmi k ol mal edeéer .
Kletikim bilgileri:;

Telefon,

Faks,

Kurumsal mail adresi,

Adres Dbil gisini i -ermel idir.
Sajl ék tesisi web sitesinde sajl ék tesiisine h
bul unmal edér

¥rnejin,

Hastanemi ze Ul akeé

(¢
B



Metro ile;

Hastanemize gel mek i -1in, Metro il e Kezél ayo

inebilirsiniz.

Otobe¢s 11 e;

Bakl angeé-3101 115% 163

Bakl angeée-3,1AKTIK 163

Bakl angeée- B3%?1p,r ¢ 533,

Bakl angée--3KéeAd&llay 1143 nod6 | u Bel ediye otobg¢sl e
Dol muk i1l e;

Ul us' t an Denizcil er dol muk dur akl aréndan

ulakabilirsiniz.

kehirl erarasée Otobg¢s Ter mi ntad 9 tnareexmi( Ak TKI) a Ba b i
Havaal anéndan (Esenboj a) HAVAK Servisler.i il €
hastanemi ze ul akabilirsiniz.

Sajl ek tesessa] Iwekb tseistiessiinne ul a kharim&ervisleriilagl! akt &
tarif i al maya ilinkkeldemme$ida.j | ay an
¥rnek ulakém | inki:;

9"5, m17% | Ankara
o
a5 "3
=T i et i >
s =
Eall
Sajl ek tesisi web sitesinde, heki mlerin gg¢
bul unmal émerrk ezZAnmi na dékénda sajl ék tesisine
mevcut I s e hekim -alékma | istesi bu hizmet
d¢zenl enmel i dir .



Kurumun r es mi internestogagéasendané heluz mae

dal i hti Dbasa@andiulrgéekmamedeir n nidet €jzigehani ki ne ve
internet sayfalarénda yer verilebilir.

Sajl éek tesisi web sitesinde Merkezi He ki m
randevu al ma al ané bulunmal é ve erikilebilir

Sajl éek tesisi welhi zmeesivedea, ] hadtdagenni mr a
hi zmetlere y°nelik bilgilendirme yapeél mal édeér
mer kezi, el cerrahisi replantasyon merkezi, Kk:
hastarékané merkezi, robotik cerrahi wvb.) y©°n

Sajl ek tesisi web sitesinde, p o lydrek daatlerii k mu
belirtiimelidir.

Laboratuvar tetki kIl eri miin essdamu-elna rud naak éd aajbli €

Sajl ek tesisi web sitesinde, -aleéekanlarén
bul unmal edér .

Saj l k tesisinin web sitesinde g¢venli k z
aé

syél aantaaj | ék Bil gi Sisteml er i Genel My¢

° o

Sistemi 0 geliktirilmik ve t¢igm merkez
ne sunul muktur . Dijer pl atf apmalt &1 damarrs €
ktedir. Sajl ek t ehtpi//sablon¥aglik.gos.tddresisde yet as ar
asheembhagdarmiri@8aj lkekl | Binlmgil e Eé st eml er |
ol ukturulan °rnek web sitesi tasareémlar
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Tasanm 13
Hastane yakénéndaki cadde ve sokakl ara he
y°nlendirme | evhal aré konul mal é&, hastane giri
y°nlendirme | evhal aré bulunmal éeder

kehir hastanel er Bi wke yleirrlTckkxrk e Bzlia esayéda
tesislerinde acil servis giri«ki hastane ana bi
|l evhal aré bu alanda acil servisi belirtecek K
Sajl ek tesisinde; pollieklhiasitlanemiima bad -leat
t¢em binaytfnrleendinche | evhal arénén yeterli sayéq
yerde ve b¢gyekl ¢kte, ge¢ndel olup ol madéje dej



KAYNAK:
{FretP] I ATYSOA {dzydzyYdzy Rl t2f A1tAYyAl | AT YS
TY{ Ny +#SNBOS| S1AftRS 5NISytSyyvySair 1I11PY

Heki m - al é k kMaddetl@a(b)Poliklicik sekreterliklerinde Ed 6 d e k | Genl ¢
Hekim ¢al e kma -2Toadbelka | aAyel évke Hekk i m ¢al eékma Tabl

S Ay Ay
.y SN

;U< ey
Uy >

kurumun r es mi i nt er neto ysaadyef, a suenrnvdhav,é, hyadai nmal redlréiknh
bil gil eri bul undurulur. Hekimlerin isteji hal i
yer verilebilir. ¢al eékma tabl ol are kur umun

kabul / pol i klinik ne«kimaetveer Ihglikl as ainltirkadi,| eda gi
verilir., Baktabip taraféendan onaylanan G¢gnl ¢k
genderi |l ir. M¢ederl ¢kl er taraf éndan -al Kk ma

denetlenir.

SajBekgi Sisteml er i Genel M¢ederl ¢ ¢0neégn Bar én
yazeéese

SORU: Hasta kayeéet biri mi uygun d¢gzenl enmi kK mi
SIRA 12

B¥L, M ADI: POLKKLKNKK HKZMETLERK

B¥L, M SI RR NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1P21Hastabkaymt kol ayl éekla g°r¢lebilecek ve u
kayéet biri mi ve birimde -aléekan personel sayeé
g°re yeterli sayeda planlanmal edeéer .

1P22Hasta kayét g?©°raenvelni siil ettarkafne nbdiangihlaesrti ni n ¢

Acl KLAMA:

Hast a kayeéet biri mi pol i klinik girikind
kol ayl ékl a gqulraxlédhbaiblidceecke kvebir yerde ol mal edé
rahatl ékl a okunabil ecek kekilde bir tabel aseé
tek bir al andan yapél mayép, branka aalana pol i |
y°nl endir meyi sajlayacak d¢gzenl emel er yapeéel m
yéj] él mal aréné engell emek amacéyl a hasta kayet

beyéekl ¢] éne v e bakvuran &dseta 6Gayksmoial egr®°r ke
biriminde hastanenin en yojun ol duju saat !l e
dej enrnimdidiroHast a yojunluju fazla olan sajl ék tes
personelin mesaiyg ar é mr kant gel i p yarém saat erken git

8



uygul anabilir. Bu kekilde wuygul anan mesai K ek
yojunlujunun azal maséna yardémce ol acakteéer.

Hast a kayeéet gerevlisi taraféndan hastané
géencel l enmel i dior . Hastaya yapeélabilecek ol an
SMSG n g°nderi |l mesi i -in hastaneén i heddnle kastan b i |
kayeéetta kaesac ehpasttealneéfnron numarasé bilgisinin tey
KAYNAK:

Sajl ek Hi zmet] Sunumunda Poli klinik Hizmetl e
Deji ktirmesine Kmk©n Verecek kekil de D¢zenl en
KkinciP®&FPillkm ni k Sekreterlifji Birimlerinin Ku
Birimde G°revl enNditreilliekcleekr i P evres oGPerleivnl er i
Poliklinik sekreterlifji biri mi kurul maseé

Madde 67 ( 1) Kur umd a, hastanén heki mini se-tiji,
muayene sSsérasénén verildiiji pol i klinik sekre
ilkeml erin kol ayl akt éréel masé amacéyla hasta k
birlexkxtirilmik olarak ayné sekretaryadan yg¢r
poli klinikte kayét ve kabul i Kl emlerinin ayreée
(2 Pol kl i ni k sekreterl i]Ji birimlerinin kKu kKart/lz:
a) Poliklinik sekreterlifji birimleri, hastala
poli klinik odal aréna yakéen yerlerde ol uktur ul
b) Poliklinik sekrk&temhspi vbyrni mheni kukeVaraém
hastal arén oturtularak iklemlerinin yapéldeje
c) Hastalarén seéra takibini kol ayl ékl a y¢r ¢gte
Hasta ve yakeénlkarnvé@énag°yndredhamaéanekl main refakat
-) Poliklinik sekreterliji biriminin -al ékmas
donaném bulunur ve fiziki d¢zenlemeler yapélé
Poliklinik sekhPeeegtlknpdi rbiecwmkao@Ppeecsbeel in nit
Madde7( 1) Pol i klinik sekreterl if]i biriminde, te
|l i se mezunu, bil gi sayar kull anabilen ve kixcxki/l
gerewvlidndi. (2) Poliklinik sekreterlifji biri mi
ayjHasta ve yakénlaréené nezaket kurallare i-er
b) Kurumun belirledif]Ji renk ve °zellikte kéya
c) Hastayé pearosreakkenwdka skirlegill endi rir .

-) Hekim tercihi belirtmeyen hastal ar é, Ki k©y
olan hekime y°nlendirir.

d) Telefonla bil gi i steyen hastalara heki mler
e) Her aywengsgop HrEESI heki mlerin bir sonraki

eder.



f) Poliklinik hizmeti veren hekimlerin ge¢nl ¢k

biriminde buloharénéasbal gel gankési sajlaneéer.
SORU:Polk | i ni kl erde karkélama ve y°nlendirme hiz
SIRA 3

B¥L, M ADI: POLKKHKRKRKETLERK

B¥L| M SI RB NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1P31Karkél ama y°nlendirme pemakimakehbhn|l apdbai BUIl an

hi zmet etkin bir kekilde verilmelidir.
1P32.Karkél ama ve y°nlendir me hi zmetl erinde vy
edil ebilecek keyafet giymeli ve yaka karteée ta

Ac¢cl KLAMA:

Karkélama y°nlendirme personeli, pol i kIl inik
hastal ara hizmet ver eceAn ak ghkirli ke hkaaon wmlnared é rhéa
ol an dijer poli klbiunikkarhi ndaa pohierail keldesrrisndne nd eb ¢y ¢
yojunl ujuna glre kar kél ama y°nl endir me per s

y°nl endirme personel. hastane alanlaré ve hi
Karkél ama y°nl enda rmemnpuernrisyoenteil,i nlei khialsetr ar as é
konusunda ejitim verilip verilmedii J:i hem kayé
y°neltilerek dejerlendirilmelidir

Yaka kartl aréeénén takeéel mék otl daudiuc i pkeéaysafnestl i (
veya amblemli ceket, fular, kravat vb.) giydi:

Karkélama y°nlendirme hizmetinin yapeéel eép ya
dejerlendirilebilir.

SORU: Poliklinik muayene ve tetkik birimlerind e hast anén sér asén
yapeél mék me?

(o]
O

SIRA 14
B¥L! M ADI: POLKKHKRKETLERK
B¥L! M SI RA NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1P41.Her muayene odasé girikinde, heki mlerin
numa,r®ansceel i klriubbadaayegr al an hastal ar én °nce
durumunurg ®r ¢l ebi | mesi i-in, hasta -ajré ekrane b

10



1P42.Sajl ék tesisinde k an alma birimleemnde h

dé¢zenl enmel | ve 1 Kl evsel ol mal edeéer .
l1P43.Sajl ek ntamsdesvwmdeer me d@emr ¢ink I, é @ meggai pra nktl eelrd rnic
SBYS ile enhagtraeaném!|l es&maaséné bilenmehielektrke

I
ol mal edér .
1P44.Sajl ék tesisinde olanaEsKiGa yNoSTunl g zu ©°fla-zgm od
birimlerinde hastanén sdérzesndmenmedlidveeh el ekt

Acl KLAMA:
Her muayene odasé girikKkindeal anhakiénélrearhi ans t

numar as é, °© nrcuebl uinkdlai yhears t al agn hastal ar én °nce
durumunun g°°r ¢l ebil mesi i -1n, hasta -ajreée ekl
dejerlendirilmelidir.

Genel gede yayeénm antaanl aPapnelmdkdiit°r |l erde il
gzl emlenmelidir.

G°zlemciler tarafeéndan pkahalmahiasitla modwyernh e ] ¢
EKG, NST, gz °1 - ¢mveochangd@ vub .veb imeidB® Onelkknn cean vy
Grafiler, Kemik Dansitometre vbg ° r ¢ nt ¢ |1 e meh a¢sntiatneélne rsénrdees énée b
d¢zenl aygennalanday apél ép yapél madej e vV e aktif ol
g%zl enmelidir.

SORU: Sajl ék tesisinde bulunaodaseée &l uwi gyeihm

SIRA 5
B¥L! M ADI: POLKKHKRKETLERK
B¥L! M SIRA NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1P51Sajl ék tesisinde bulunan her klinisyen hek
1P52Br ank/ Kl inik kull anéméanaid kiinikiegi hlmikk br ns ky éd
orané y°netim taraféndan takip edilmelidir.

Acl KLAMA:

Sajl ek tesisinde bulunan her klinisyen he
sebeplerle uzurs ¢ r el i gerevi bakénda bul uinlkalmaryiakh dc4d
ol ukturul mal edeér Fi zi ki a-édan uygun ol may :
ol ukturamayan sajl ek tesisler:i gzl emciint ar af
uygun alanlar var ve poliklinik olarak kull an



Poli klinik yapan her bir brank/ klinik i-1ir
klinisyen hekim sayeésé, pol i klinik oda sayeéseé
oranlaré d°nemler halinde hesaplanmal edeéer .

Her d°nemesonwpmdaklyni k odasé a-él maseé ya
bakl amasé durumunda tablo g¢ncell enmel i, y°n
al énmal edér . Poli klinik odasé orané belirl eni
uzmanl are i-in ayreéelan poliklinik odalareé hesa

Uz man hekim sayésée fazla ol an hastanel er ¢
dejerlendirilmesi ©°zellikle MHRSO6de yojun tal

MAYIS-HAZKR-AN EYL |-EKK{KASIM -
QIS D USRS TEMMUZ-AJUSTOS ARALIK
Klinisyen Poliklinik Br ank/ K Klinisyen PEIATLS Br ank/ K Klinisyen Poliklinik Brank/ Kl
Hekim Ait Poliklinik Hekim Oda Ait Poliklinik Hekim Ait Poliklinik
Saye Oda Sa Odasé O Sayeé: Sayé Odasé C Sayé Oda Sa Odasée O

Genel
Cerrahi

*Bu oranilgili brank-klinikteki p o | i k | i n i/ilgili rashiaklingtaky lelsiéni syen heki m s ay
hesapl anér .

KAYNAK:

Sajl ek Hizmet. Sunumunda Poliklinik Hizmetle
Deji ktirmesine Kmk©n Verecek kekilde D¢zenl en
Madde 5 (1) Poliklinik hizmetlerinin sunumunda;

b) Her hekime bir ppoolliikklliimiikk oydagpséd asna joldaan asraayke
suretiyle belirli saatlerde yakanan yeéjél mal a
esaster .

SORU Poli kliniklerde hasta yojunlujunu |[azal'
meé ?

SIRA 6

B¥L| M ADI: POLKKHKEKETLERK

B¥L, M SI RA NO
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DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

l1P6.1lHasta yojunluju fazla olan poliklinik odal

l1P62Hasta sayésé fazla oddasébiodaldraamrka saijtl &xc
alanl arée ve &loanadmda kaoanwmlnarxkdér él mal edér .

1P63.Pol i kl inikler kendi brankl ar & iI- Rayolojij gi | i
Kardi yol €jKiG/ EKDOnpi jGi°] ¢s H-&8&Tal eNRIrarl & ERG veroil ji ik |
EMG birimi arasé vb.) yakén konumlandér el mal é

1P.6.4Kanalmabi ri mi ne wuvzak poliklinik alanlaré ve h
ol uktur.ul mal edeér

Actl KLAMA:

Verimlilik g°zlemcileri pol i klinikIleri °© z €
Hastane y°neti mi t arf7d elnldiaknl epodadark| alnmm&, ad @amd =
birimi ol mak ¢zere g¢negn en yojun zaman dilim
al enmRoléedielrini Jin yojunl uj tBrrua caazka ldtgazoeank ,e mekl leery

Poli klinik bekleme alanlaré ve koridorlar
kal abal é]é& azalteéecé kekilde d¢gzenl enmel i dir.
m¢ mK ¢ n i se saljelelke meesalsa mli aar € vV e koridoru
konuml andér el mal edeér .

Hasta yojunluju fazla olan poliklinikIler
konuml andér él mamal édeér . Pol i klinikirrialst ad aslaayre
yver|l ekihmist ane y°neti mi taraféndan g%zl enmel i
poli klinijinin yakénéna hasta sayésé az ol an

Pol i klinikler kendi brankl aréertodomedil gKIl iin
radyol oj i, Ke&ErKdGi/ EKIOg j iGPKlgisniHS BT al &RIrad ® ) KI Po

EEG ve EMG biri mi arasée vb.) yakéen konumlande
Poliklinik hizmetini birden fazla kattaversnaj | é k t esi sl er il alku ék atclad

d¢zenl emel er i yapmal édeér .

Tet ki k al anl arénda hastal arén bekl eme sg¢r e
uygul anabilir. Kan al ma, EKG, rent gen, ul tras
personel i n mes ateykengeliperrekjeinn gyiarneens isaeaeya uygun
gelipge- gitmesi gibi hastanenin i htiyacéna g°re

Bekl eme s¢resini késaltmak ve hasta erikin
poli klinikaatantabéokkaré i-in yeterl:i sayeéed:
gzl emci taraféndan dejerlendiril melidir.

13



SORU: Polikliniklerde muayene bekl eme s¢fresi

SIRA 17
B¥L! M ADI: POLKKHKRKETLERK
B¥L! M SI RA NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1P71.Pol i kl ini k muayewvwapiel ani makbgpeéni kbaeni s a

ol acajée bilgisi hastaya verilen barkod ¢zeri
1P72Pol i kl ini kl erde hastabaaéganbdaktaort k|l kapém
S¢resi y°netim taraféndan ayl ék ol arak SBYSo&d

takip edilmelidir.

Ac¢l KL AMA:

Poli klinik muayenesi i -in hastanén kayde
tahmnihangi saat dil i minde mua Bdineeen @imaicsaaf odimibi | g
1 saati ge- memel OWGekday 8t ngjaipe] asahtas08@8nén bal
muayene zanOdll:alrOal £g a&t: dli | i mi Keklinde belirt
aralejée belirlenirken;bmpanw&kltaihaimaahastta msaay
ibgi i poli klinijin MHRS randevul aré gibi fak

Polikliniklkerd e hast al arén hasta il k kayét ve muay
s¢resi y°netim taraféndan ayl ék ol arak SBYSod

Her hasta i-in SBYS ¢zerinden hastanén il k
zaman f ar nayerelh €elnlaegm&k s ¢r esi °l - ¢l mel i dir. K1
t oplialmgi, | i brankta muayene edi |l emr anokplia-m nh acsrt!i
muayene bekl eme s¢gresi belirl enmelidir.

y
i

¥rnOkak ayenda Genel Cerrahi poliklinijinde 5

Genel cerrahi poliklinijinde ortalama muayene
1. hast a il k kgpgee shaetpobhrasendakmuaaman f ar
2. hast a il k kayet il e poliklinik muayene saa
3. hast a il k kayet ile poliklinik muayene saa
4. hast a il k kayeét arlasemalaikk| izmimnmd ay ke d&Ha
eéé
eéé
eéé
500. hasta il k kayét i1ile poliklinik muayene s

14



500 hastanén; hasta il k kayeéet iflar kpeo lti d@ Ii anmék:

Ocak ayé hgemeoll ikdrnma]ji ortal am@s0p&ldakika i ni k be
S¢reler ayl ek olarak akajeéedaki tabloya wuygun
takip edilmelidir.

Pol i klinik MuayeYrPen eBe kclie nfea kS ¢pr eEski

Brank Ort

Muayene
OCAK kUBAT
Bekl eme ¢
(dakika)
Gzl emciler tarafeéndan;
V Hastaya verilen barkod -ékteésé ¢zerinde t

bilgisininvar | ayguweol up ol madej é,
V SBYS6de AY°netici Takip Ekranéeonén en az Yyl
ol ukturul madeéej e,

V Her Dbir branka ait poliklinik muayene bekl
ol arak yapél ép yapeéel madéj e,

V Y°netici Takip Ekraneée i-erijindeki sayeésal
uyumlu olup ol madéjé kontrol edilmelidir.
Yukar edaksiapmheaxoft | ase g°zlemciler tarafénda

Sajl ék t esolsuik ttuarrualfaenndya®nnet i ci Takip Ekranl ar é

pl anl anan farklée tasarém en az yukareéeda tablo

KAYNAK

Sajl ek Hizmeti Sunumunda Poliklinik Hizmetl e
Dej i kgiimene Kmk ©n Verecek kekil de D¢gGemt elnime e
Tarihi: 04/12/2014)

Madde 5 (1) Pol i kl i ni k hizmetl erinin sunumunda; 1)
yararénén g°zetil mesi il e hastalara gerekl: d
personehasta iletikimygul ambbgkagheeibhtmaikeyve eSon +
Kurumun soruml ud(L)kbl)ar Ku rMamddae plo3l i kl i ni k sayeéel
birimlerde, hizmetlerde olukacak yeéejél mal ar én

15



SORU: Poli klinikl erdeualyasntalsasrréen eof EIl&ma vy ®

Arakt érma Hastanelerinde dejerlendirilecektir
SIRA : 8

B¥L| M ADI: POLKKHKEKETLERK

B¥L| M SI RB NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1P81.Her branka ait pol i klinikteilyaipléeil apo liitlolpil

fortal ama muayene s¢resio °l-¢m¢g y°netim tar
AY°netimgi EKTrakneéo il e takip edi |l melidir ( EJ]
dejerlendirilecektir).

Ac¢cl KLAMA:

Sajl ek tesi sn nnduea yheenre berdainlkeni -hhast a sayeésé v
relerinin takip edilebilmesi i-in SBYS6de e
°netici Takip Ekranéodo olukturul mal edeéer.

OCAK kUBAT TOPLAM
Poliklinik Toplam Toplam Toplam
MIEVERE Ortalama Muayene  Ortalama Muayene Ortalama
Adé uay Muayene Edilen Muayene Edilen Muayene
Edilen Hasta ) ) . ;
- S¢res Hasta S¢res Hasta S¢resi
Sayés _ _
Sayeé: Sayés
Poliklinik 1
Poliklinik 2

EEE.

Poliklinik 1
Poliklinik 2

CHENCI

16



*Muayene edilen hasta sayéséna kons¢ il tasyon, sajléek kul
& . ho. & hi
**Ortalama Muayene e = =

Bu form¢glde®bhést agelien-akarel aeaj adgaleik 2rmahmékma s

hesapl anmal edér. ¥rnejin; A poliklinijinin 01.02.
Pol ikl ini]e baaksltaanmaé nz ammuaanyée n(ei lekd ihl di J i zaman): 08:
Poliklinik bitik zamané(son hastanén muayene edil
Sajl ek tesisi tarafendan poliklinik mesai saati b

sisteme kaydedilen hastalare s apl amada di kkate al énmamal éder .

Geéenl ¢k - al ék-D&35=s7dhbbshat : 16. 25

¥71le tatili sajlek tesisi taraféendan 1.30 ol ar ak
A poliklinijindel°pDRe20a8ibhbpikEikaniae I9rH.80ec6.20:sat7 . 50

X 60 dakika = 380 dakika ol arak hesapl aneéer.

Her g¢n i -in ayré ayré olmak ¢zere °Jle tatili - el

toplanarak °jJkebaatawlealk e k mbuubume € s i

kubat aylk -“alieankmaAyd&resinin kKubat ayénda muayene
muayene s¢resi bul unur .

Sajl ek tesisinde bu hesaplamal arén yapeéel ma:
brankl arén tespit edi | mesi ve y°netim tarafe
ol mayan bu bbrraannkktl aakri id o knt @k pol&liaily @ @&s éyneénerd -4 € |ing
sajl anmasé ve/l/veyanedig¢errel®enrlienmlne rnhaek umulaeykeme s i d

Gzl emciler tarafeéendan;

V SBYS6de AY°netici Takip Ekranéeonén en az Yyl
ol ukturul madeéej e,

V Her Dbir Dbr anakyae naei ts atyoépsiéam Ineu ort al ama muaye

°rneje uygun ol arak yapél ép yapeéel madeéj e,

V Y°netici Takip Ekraneée i-erijindeki sayeésal
uyumlu olup ol madéjé kontrol edilmelidir
Y°netici nBPalkiuk aElerda ki kokul |l aré sajl améyor

dejerlendirilmelidir. Sajlék tesisi tarafénda

planlanabilir. Ancakp | anl anan farkl & tasarém en azeymkbar ¢
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SORU:Pol i kl i ni k hizmetl erinin baklama/bitilk zan

SIRA :9
B¥L! M ADI: POLKKHKRKETLERK
B¥L! M SI R NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1P9.1Her b r mliklniktegagin- er yasp énldeen i | kK mumaya&ynen & aznama
ve muayene sayésé SBYSO6de olukturulacak AY©°ne
1P92.Sajl ék tesisi y°netimi taraféendan poliklin
zamandag eci kme ol an polikliniklerin aylek ol arak
1P93. G°r evl i heki min pol i klinik hi zmetl erine

sorumlularay ap él mal édeéer .

Ac¢l KLAMA:

Bu unsurda her bir brankén poliklinik bacxl:
ve branka ait poliklinik ik y¢keg analizinin vy
yapélan il k hastanén muayenanamanébul 2amam
poli klinikte muayene edilen toplam hasta say

ile takip edilmelidir.
¥rnejin y°netim t ar sadtieOtlilei®: | arkd § éndea - kad léi

genelcerrahipolk | i ni Jjinde il k muayene 09: 05 son muay
bu zaman aral é&jénda 40 hasta muayene edil mi«k
Cerrahi pol i kKl iniiJi I -1 n;
KIl'k muayene zamaneé: 09:05
Son muayene zamaneéeé: 15: 30

Muayenes a y 0ok :ak y° net iekir atn&@khda kayét edil melidir
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G! NLER 1 2 eé
Kl k Son M n Kl k Son M n Kl k Son M n
Pol i kIl I Muayene Muayene Suaye_e Muayene  Muayene Uayene - \iuayene  Muayene uayene
ayes Sayé Sayé
Zaman Zaman Zaman Zaman Zaman Zaman
G.Cerrahi 1 09:05 15:30 40
G.Cerrahi 2
G.Cerrahi 3
Dahiliye 1
Dahiliye 2
Ortopedi 1
Ortopedi 2
prol oji
Plastik
Cerrahi
éé
Muayene sayésée fazla olan klinik/branktaki
zamané erken bitirildif7gi durumlarda bir hasta
bakéna amnuragleanre megtresinin arttéerélmasé i-in dg¢
Sajl ek tesisi y°neti mi taraféndan pol ikl in
zamandan geci kme ol an polikliniklerin ayl ék o
olaraky apél an anal izl er hastane baxkheki mi ve ilg
ve kayét altena al énmal edeér
XX® ! L th[TY[TbhTY D94 .! [lal! w!thw]
POLKKLKNKK| 2 3 4 5 6 7 8 9 10|11 (12|13 (14 | 15| 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25| 26 | 27 | 28 [ 29 | 30 | 31 |TOPLAM
DAHKLKY E[0&37)|08:40 08:35| 08:36 08:42] 08:43 08:54] 09:27 09:28 08:39) 10
DAHKLKYE| 2 08:37 08:54 08:39 08:37, 4
DAHKLKYE[ 3 |1412 08:54] 08:39 08:37, 4
G. CERRA HKB85908:45| 08:50 08:56) 08:39 08:38 08:39 08:54 8
G. CERRAHK 2 10:36 08:37 08:54] 08:39 4
1 ROLOJ K [08:35(08:39 08:54] 08:42 08:42 5
CKLDKYE |08:38 08:39 08:39 08:37 4
KARDKYOL|OJ H 08:37 09:13 08:38 08:37 08:39 5
KADI N DCG&!SM 08:44] 08:42 08:37 08:39 08:54] 08:37] 08:39 08:54, 9
¢ OCUK HAST.|08:38 08:54 2
G¢ncell eme Tari hi Y°netici Km
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Rapor ¢z-8rli mdalkiée rakamlar il gild ayanegyfiinetim tiaffrad&netame lpit

saati@ : 30 ol arak bedam|egeamix- &leam®8p @06k i ni kIl er raporda belirt
Hastane y°%°neti mi tar afeaygea ay- €l-aenr i o Inidlel
bakl amak ¢izyeirlee kgtearadnk lyiet | eri d¢gzenl enmel i dir.
Poli klinik hizmetlersajhélkhakeamai vearbadftd
Pol i KI i ni k hi zrmadurumenda Ingi Igie - h éblaikrhea, 11 gi | i Kl in
ve i1l gil raBadame&s anna s ajbleék rtl eqieqni btidrdafré md aa
g°nderil melidir.
¥rnejin;
Sajl ek tesisi tarafeéndan poliklinik bakl ams:
muayene bekleyen kayeétlawlasnmamak iveehal en m
Poli klinik baklama saat. bil gi si iLgi 1 he
KBB 2 poliklinifiji hasta muayene ikl emleri b ak
Poliklinik hizmeti 08451 t i b ar i il e hala baklamadé i se;
Poliklinik b a k | saatilailgisiK| i ni k/ Br ank Kdar i Sor dml usui
itibariyle MERKEZ BKNA KBB 2 poliklinifji hast
Poliklinik hizmeti08:5i t i bari i1l e hala bakl amadé i se;
Poliklinik b a k | saatilailgisiK| gi | i Bakheki m Yar dbéibadyees é n a:
MERKEZ BKNA KBB 2 polikliniiji hasta muayene i
Gzl emciler tarafeéendan;
V Poli kliniklerde yapél an nialslel mkay&rne ad d maraér
V SBYSda@el i klinik Hizmet I-Rirtiink nZadmarye nee BMKA ¥
Y°netici Takip Ekranéonén olukturulup ol uk
V Klmuayenez amanénda d@ecainkknae aadlta epno |-iokkl i g kil kmea n
bakl ayarak ayl ek ol arak analizinin yapeéelép
VY°%°netici Takip Ekrané i-erijindeki sayésal

uyumlu olup ol madéj é (°rbrajnikd ar @ ajaligik ttoars ij
sayese N°netici Tpokilp ndlreaaagma aaiydmugei 1gefrr ¢ 1 me

V Poli klinik hizmetlerine ge- bakl ama dur umt
Sorumlusuna vV e il gi |l iSM8B8ackihleek i my aYraailipl enens @ §
g°nderil mediij.i kontr ol edi |l melidir.

Yukar edaki kokul | ar sajl anméyor i se g%zl e
dejerlendirilmelidir.

20



SORU: Tetkik birimlerinde (Direkt grafi, EKG, kan alma, ultrason, MR, BT, ody oloji,
crodinami, vBSgWLn, iSFTri sinde yapélan il Kk e SOl
sayeéséenéen takibi SBYS6 den yapeéel éeyor mu?

SIRA - 10

B¥L| M ADI: POLKKHKEKETLERK

B¥L, M SI RAONO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1.P.10.1.Tetkik birimlerinde (Direkt grafi, EKG kan al ma, wultrason, MR,

ESWL, SFT vb.) gé¢n i -erisinde yapeéelan i1k ve
ol ukturul acak AY°netici Takip Ekranéo ile tak
1P.10.2KI k i Kkl em zaman €& nbdiar ignelceirkimei no |aaynl étke tokliakr a k
1P.103.Sajl ek tesi si taraféndan belirlenen tetki
durumunda tetkik biriminin sorumlusuna ve sor
g°nderil melidir.

Ac¢cl KLAMA:
Bu unsurda sajl ék tesisinde bulunan tetkik
i K|l eme baklama zamanénén y°netim tarafeéendan t .

ve iKlem sayésé analizl gdreingel e dajemeEmEi k awr
Olukturulan Y°netici Takip Ekranéendaki tetkik
sayegpeolii-kiln ni k mes a@iers a&«tl lexrein ii ke reimdiemda i kkat

¥rnejin y°nettatnkitkarmifréeinmdlaeasr i nin -al ékma za
belirlenmik ise bu belirlenen zaman aral é] énd:
i Kkl em zamané ve toplam iklem sayéesé dikilkate a
servis veya dijer servislerden istenen tetkik

Direkt grafi, EKG, kan al ma, ul trason, MI
| aboratuvarl ar vb. tetkik alanlarénd&Siol kewe
izl enebi |l mel i ve en az akajéeda verilen tabl od
Ekranéo ol ukajulre?uk maeéeider . taraféndan ol uktur ul
tasarémda planlanabilir.
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G! NLER 1 2 éé

Son Toplam Son Toplam Son Toplam

Kkl e KKI(KZIakmaP Kkl e KKI(KZIakmaI Kkl e Kkl ¢
Zama Sayé Zama Sayé Zama SaycéE

KI k |
Zama

* Birden fazla kan alma, EKG ya da direkt grafi vb. birimlea r i se her birim i-in bu veriler ay
** ROntgen birimindeki sadece direkt grafi iklemleri takip e

Tet ki k birimlerinin Ik i Kl eme bakl ama :
belirl enmelidir. emetemkitlar @f endani mebakl| am:
belirlenebilir. Belirlenen baklama zamanéndan
°rnekte belirtildiji gibi ayleéek olarak yapeélm
ve il gild@ bakhekim yardemcéesé taraféendan taki

¥rnekte sajlék tesisi y°netimi taraféndan
zamané 08: 00 ol arak belirbarmayawnweb08i N0 edeéem
analizi yapeéelarak akajéedaki «kKkekil de ayl ek rap
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XX0 I L ¢9¢YTY . TwTa[9wThTh D94 .1 [!lal wl!

POLKKLKINEKK| 2 | 3[4 (5] 6 |7 |8 |9 |10|11|12(13]| 14| 15|16 |17 | 18|19 (20|21 | 22|23 (24| 25| 26| 27|28 29| 30| 31 [TOPLAM
KANALMA L [08:18)08:20, 08:35(08:36 08:42 08:43 0854 09:27 09:28 0839 10
KAN ALMA 2 08:37 08:54 08:39 08:37 4
KAN ALMA 3 08:54 08:21] 08:23 3
EG1 08:59| 08:45{ 08:50 08:56) 08:39 08:38] 08:39) 0854 8
EKG2 10:36) 08:37 08:39 3
SFT 08:35(08:39 08:54 08:42) 08:42 5
UsG1 08:38 08:39 08:39 08:37 4
R¥NTGEN (1 09:13 08:38 08:39 3
RYNTGEN |0858 0844 0842 0837 0839 0854 0837 0839 [0854 9
géeé 08:38 0854 2

G¢ncell eme Tari hi Kmz

Sajl ek tesisi y°net i mi taraféndan ay itiba
yapél ar ak ge- bakl ayan tet ki k bkt i ml-ealiék ma
bakl at éAynhaélké deelrar ak yapeéel an anala kzhl eekri mh aysatradnéer
taraféendan takip edilmeli ve kayét alténa al e

Tetki k birimlerinin her biri I -1 n y°netim
akéldejénda tetkik biriminin sorumlusuna ve s
il e yapélacak wuyaré ar al ekillalrer isrmag | g%r & else Isiir |
¥rnejin,

Kan al ma biriminde saat &ekkydmsdavyrdBe lmadde
ger -ekl ekmedi ise il gili |l aboratuvar soruml u:
bakhekim yardémcéséna SMSile uyaré mesajé g°n

Kan al ma Dbiri mi bakl ama saat.i bil gi si Il gi
itbari yl e Merkez Bina Kan Al ma Biri mi tet ki k ka

Kan alma birimib a k | saanlilgisii | gi | i bakhekim yardémcése
itibariyle Merkez Bina Kan Al ma Bilreirmini zettki k

Gzl emciler tarafeéendan;

V Direkt grafi, EKG, kan al ma, ultrason, MR,
birimlerinde yapeélan i1k ve son I KI emi n S
V Y°netici Taki p Ekr #dkfséomd a i kd yeant zalmaérea veel & rog
poli klinik mesai zaman aral é@éjénda ger -ekl et
V Sajl ek tesisinde bulunan tetkik birimlerin
zamanée ve tetkik sayéséniéecii -alkicekkEkre&né areeée
ol ukturul madeéej e,

V KI'k i Kkl em zamanénda geci kme ol an tetkik ©bi
ayl ek olarak analizinin yapéleéep yapeél madeée] ¢
VY%netici Takip Ekraneée i -eriJ i rkiduggklamalardey € s al
uyumlu olup ol madéejé (°rnejin; Sajlek tesi s
d°netici takip ekranénda bu 5 odad ya ait &
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V Birimlerde mesaiye ge- bakl anadésgendas a@red &K i

sorumlu bakhekim yardemcéséna SMS ile wuyar

edilmelidir.

Yukar edaki kokul |l ar sajl anméyor i se g°zl e
dejerlendirilmelidir.

SORU: Sajl ek tleris (USG,MRe KXT| EEG, eEEM, i Cklyoloji, Mamografi,
EndoskopeervNo(.&p randevu verme sg¢grelerinin taki

SIRA $11
B¥L! M ADI: POLKKHKRKETLERK
B¥L! M SI RAILNO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1P.11.1USG, MR, BT, EEG,EMGDd y ol o i , Mamogr af i, Endoskopi
SBYS ¢zerinden verilmelidir.

1P.11.2US G, MR, BT, EEG, EMG, Odyol oj i ,vb teétkikmogr a f
sonu- rAapesremdaamanéo, A-eki m/ ger bdrkimeidi.me 2z a m;
1P.11.3USG tet ki ki i -- eakZiasntaenn®@ zaa naasréén dialkea s¢re en
iczere minimumda tutul ma hedefl enmel i dir.
1P.114MR t et ki ki i -i-nekdiambemdm aamaree@adiake s¢ire en
¢, Zreeminimumda tutulma hedeflenmelidir.

1P.115BT tet ki ki i - Ferkda@amaemé zamaneandd ki s¢re en
czere minimumda tutul ma hedefl enmel i dir.
1P.116EMG t et ki ki i -- ekZiaataenm® zaa masréan dialke s¢re en
iczere minimumda tutul ma hedefl enmel i dir.
1P.11.7EEG t et ki ki i --ienkdianaea® aamaeea dialke s¢éigre en
iczere minimumda tutul ma hedefl enmel i dir.

1P.11.8 Mamografi, Ende k o p i v b. tet ki kl ee kgien/i-re kil ®tkena z a
araseéendaki s¢rel er ci-hhanz kvaeb ud e resdanl eelb i dbwary U msug r gef
tesi si taraféndan belirlenmelidir.

1P.119Sajl ék tesisinde ger-eklextirilen tetkikl
Mamografi, Endoskopi, N¢kleer Tép vb.) randevi
Takip Ekranéo ile takip edilmelidir.
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e ml

er
czer

Acl KLAMA:

Sajl ek geers-ieskilnedket i ri |l en tetki k ve ikl
defterl eri kal der él mal e, randevul ar SBYS

US G, MR, BT, EEG, EMG, Odyol oji,t aestakmolgrsadn
raporundafi i st em z amaqeero- e kill-eekkmmem z a ma taghove saablardko nay
belirtiimelidir.
¥rnek Radyol oj i Sonu- Raporu

,,,,,,,,,

eeeeeeeceece

Hast anesi

Radyol oj i Sonu- Raporu
Adé Soyadég: Kstemi Yap|:
Baba Adé Kstemi Yap|:
Doj um-Tadahi i|: Rapor Numa|:

Cinsiyeti

Kstem Zama

:08.02.2019 09:05:41

Numar as e

Kkl em/ Dosy.

tekim Zama

:10.02.2019 14:35:20

K I

It ec

anma

al é

¥n Taneée Rapor Onay|:12.02.2019 10:20:19

Sajl ek tesisinde ger-eklextirilen tet ki
Mamografi, Endoskopi, N¢kl eB8ivddépl vbt yrubhadalk
Takip Ekraneéeo ile akip edil melidir.

Mamogr af i, Endoskopk!l evrbi.n tiesttkeink | za ma né& ni
Zzamané araseéendaki hedesams¢cgetleendisagdi @& mit lelse rs
belirl enmeli ve bu s¢reler SBYSO66de taneéml

Randevis ¢ r el erinin tdespetibicriikaisStBeYrs-2 aamd reg ki
-ekim/ geramatsi sk men t araféendan kayét alteéna
i stem zamaneée i e tetkikin -ekim/ger-ekl ekme :
tekrarl anan - erkedsm/ g(emo-de)k lielkemee ns ¢u z un

¥rnejin,

Ayén 16 in
1. hast anae
2. hast ane
3. hast ane
4 hastaneé
5. hast ané
6. hast ane

5 5 5335 35 3

A~ X X X X X

hastaya

25

endoskopi i

K|l e mi

-ekim/ger

yapél

lesmiem zamané il e ger-ekl ekme za
emigerd@akli sk men zamame& adl &@séndal
e mi i -in I stem zamaneée il e ger -
e mi i -in I stem zamaneée il e ger -
e mi Fekheksmeemamama@nariakéndaki
e mi i-in i stem zamaneé ile ger -



Sajl ek tesisinin endoskopi i stem zamane i

hesapl anmaseéenda, ed sekgtek)ar aedenmudgprper ekl| e
edilmelidir.
Sonu- ol arak ayéen 10i i -0 n;
Sajl éek tesisinin en sék tekrar eden randevu g
Sajl ek tesisinin en uzun endoskopi randevu ge
(]
1 2 & 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 .. o | S| =
3
O
o

10 15 g 15 13 12 16 15 13 13 14 21 13 18 19 20 12 10 9 13 21

Randevu ger-eklekmé¢s¢iresii ¢modehesadek:tekrar eden r ai
En uzun randevu :geGgsrekil eamiesisncdeesger - ekl ekgear rakldewmd
s¢resini i fade eder.

Ocak ayénén tamamé i -1in;

Sajl ek tesisinin en sék tekrar eden randevu g
Sajl ek tesisinin en uzun endoskopi randevu ge
Sajl ek hersi bi ndde etkdahki Resaplamalar sonunda bulunan randevu
ger -ekl ekme s¢releri (mod hesabé ile bulunan
tabloda yer alan bilgileri i -erecek AY°netici

26



3 1K

*Sajl ék tesisi taraféndan randevu verme sg¢resi belirl el

G°zlemciler taraféndan;

V Randevu defterl eri kull anél madan, randevul &

V USG, MR, BT, EEG, EMG, Odyol oj i, Mamogr af i,
raporundafii st em zamanéo, i-ekim zamanéodo ve fon
belirtilip belirtilmediiji,

V Her bir tetkike ait r andevhue svaebréemey aspéerl ealr earki
ol ukturulan AY°netici Takip Ekranéeo il e tak

V Y°netici Takip Ekraneée i-erijindeki sayeésal
uyumlu olup ol madéjé dejerlendirilmelidir.
Y°netici Takolparkkkr aonléu;k tkuerkuillmuk ancak i -er.i

dejerler ifade ediyor ise olumsuz ol arak dej e
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SORU: Sajl ek tesisinde MR, BT, EEG, Mamograf i,

il e sonu- onay szianeatnaék iabria syéanpdéalkéiy or mu ?

SIRA 112

B¥L, M ADI: POLKKHKKKIETLERK

B¥L| M SI RA2NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1P.121.SBYS" de hertetkki-re kh ans tzaa manhien ve rapor ona
al enmal édeéer

1P.122MR - e ki mi il e raporl ama araséndaki sg¢gre 3
1P.123BT - ek i mi il e raporl ama araséndaki sg¢re 3
1P.124MR ve BT dékéndaki dijer tetkikler i-in -e
araséendakili kabst¢relded ebajl ék tesisi tarafeéend:
AY°netici Takip Ekranéo ile takip edilmelidir

1P.125Sajl ek tesisinde MR ve BT tetkiklerinin si
uzman hekime, klinik idari soml usuna ve bakhekim/ sorumlu bacxl
bil gilendirme yapél mal eder .

1P126.Sajl ék tesisinde yapeéelNank | MR,r BTe,p BDG, M aen
raporl arénén hazeér ol duju bilgisi hastal ara S

Ac¢cl KLAMA:

SBYS' de her bir éhastapor i onagkzamama@akayeét
Her bir hasta i-in g°re¢nteéel eme tetkikine ait
ge-en s¢re hesaplanmal edédrast Kl gi-liin ayre- édrisai
s¢é¢resiniong, hasta sayéséna

b°l ¢nmesiyle #fATetKk
ol ukturul acak AY°netici Takip Ekranéo ile tak

OCAK kUBAT eeéeé ARALIK
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nl ék taraf éndan belirl enen s ¢ ridgati er a K
suna ve bakhekim/ sorumlu bakhekim yard
k.

ék tesisinin belirledif]Ji rapor yazma S

2 ¢ é é é. 27402847 i Kl em numar al é BEééekimin
[

n O ot K M

(0]
e

meckKkt er . Rapor yazémeée 3 g¢n i -erisinde

' i uzman hekime SMS ile g°nderildikten

ml usuna; hHéeéeéeeéeé isimli hastangazamdonrme
i -erisinde sonu-landéreéel maméxteer . Bilg

[ klinik idari sorumlusuna SMS ile g°

ekim/ sorumlu bakhekim yardémcéseéna; f
mi yaprely&xémé& .5 Rapm i -erisinde sonu-| :

ek tesisinde MR, BT, EEG, Mamogr af i, N
| d udlata SMS ile lgildirdmelidin a s t
k;

mogr afi s onuc udenyadavevkw.mBrxgowtradresidderomuay8n2

u

Junuz poliklinije randevu alarak muaye
ait ol madéjéné d¢eg¢kegnegyorsaneéez | ¢t fen

Sajl ek tesisigtadafehdakkhasahy®MSe l ver il
kapsaménda hasta adé, soyadée, tetkik iklem ta
yukar édaki ©°rneje uygun SMS g°nderil melidir.

Gzl emciler taraféndan;

V SBYS6de AY°netici Takip Ekraneodonén en az t
ol ukturul madeéej e,

Y°neti ci Takip Ekraneée i-erijindeki sayeéesal
uyumlu olup ol madej é,

Vv

Vv

Saj

Sajl ek tesisi ntatkhikhdannbsbnuoltenapor!| areén
ilgili uzman heki me, kKl inik idar.i soruml us:
SMS il e bilgilendirme yapél ép yapél madéj é,
Hastalara tetkik sonu-1| ar 8WMSley ahpaézlé&p oy adpud lur
dejerlendirilmelidir.

Yukar edaki kokull ar sajlanméyor i se g%zl em
|l ek tesisi taraféndan ol ukturulan Y©°netici

pl anl anaméimaek!| azt gskaréda tabloda bulunan bi
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SORU: Sajl ék tesisinde hazérl ék gerektiren i K
Tép, Uyku Laboratuvar e, Ef orl u EKG, Hol tler v.
mu?

SIRA 013

B¥L, M ADI: POLKKHKEKKIETLERK

B¥L, M SI RA3NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1P.131.Sajl ék tesisinde yapeélan randevul u ikl eml
hazerl éklar ile ilgili SMS ile °n bilgilendir
Ac¢l KL AMA:

Sajl ek tesisinde yapélan randevulu ikl emle
uyku bozukluju testleri, biyopsiler, BT, MR v
i -fiamandevu verildif]Ji anda SMS illeendbirlmgi;| ehmaditram
°ncesi a- kal ép kal mayacaj é, s¢rekli kul |l andé
heki mini bilgilendirmesi ve kan sul andér éceé,
g¢en °nce kesilem&ksik gernaktkiuflil,anmasé gereken i
zamanéné kapsamal edeér .

Sajl ek tesisi taraféendan hastaya g°nderil e
mesaj énda kikisel verilerin Kkortarinvesat rakdavp s a mé
yeri bul unmamal edeéer . Sajl ek tesisi taraféndan
g°nderil melidir.
¥rnek.1. (¥n hazérl ek hatérl atma mesaj é)
ASayén hastaméz, endoskopi i K|l e mr. Buwnedendegece en a
24: 006 den sonra hi-bir key yemeyiniz ve i-me)
ila-1lar kull anéyorsanéz | ¢tfen doktorunuzl a i

Gzl emciler taraféndan sajl ék tesisinde ya
yapmal aré gereken °n hazérl éklar i1 e medajgi | i S
i -erijJjinin uygun olup ol madéejé dejerlendirilm
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SORU: Sajl ékketeseskondkeaprem oranlarée y°netim t

SIRA - 14
B¥L! M ADI: POLKKHKEKETLERK
B¥L! M SI RA4NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1P141.Sajl ek tesisinde g°rev yapraem- ehtea sba yré shéenkél
re-ete sayéséena orané ayl ek olarak takip edil

Ac¢l KLAMA:
Kamu Hastanel er Genel M¢ederl ¢7¢606 negn ayl é

ere-etesajapvkatesi si y°net i mi taraféndan t emi
her bir hekimirre-yedzmésay@ElseEmnmjéln @ opl am re-ete s

Akaj édaki tabloda istenen veridgzeml alrog m uk ¢
re-etelere acil serviste yazél déjénée belirten

YIL: AY:
Kaj @&t Re- Toplam
E-Re - € > E-Re- et ¢
Br an _ Re- e 8
Sayée Acil Poliklinik S a éKullanem
(Ayaktan) y

*E-Re- et e Kul l-Reeent ©Or aamgeés&/ Toplam Re-ete Sayeé:s

KAYNAK: )
TC.SAJLI K BAKANLI JI
|

T¢rkiye Hal k Sajl éjeée Kurumu Bakkanl éj e

Sayeé: B. 10. 1-KdhSEK. e0- 7e7t-k0nQv.20 OE

Kl gi: a)Siagt ekl 8rnil gbenel Mg,dg,rlg,]C,ﬁn(;n 07/ 111
B.10.0.SBS.0.08.00.00.700.3626 sayélé yazeéese.
b) SGKénln 26/11/2012 tarih ve B.13.2.SGK.0.11
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Sajl éek. Net sisteminde t¢m sajli &k emenegikd leenniymée
01/07/ 2012 tarihinden itibaren de Sosyal G¢ve
ortamda toplanmaktadéer.

KI gi a) yazé ile SGKOnén ye¢regtteje projenin d
bajl eteaijsle&rinde g°reveyapan vz mamgber emi zi n
konul arénda s¢re-ler tamamlanmécxkt ér .

SGKéneéen il gi b) yazésénda eheektiemlyearzimmail zairné «kkiofnru
belirtilmiktir.

SORU:Sajl ék tessgredntteadkHRDS yapél éyor mu?

SIRA - 15
B¥L! M ADI: POLKKHKRKETLERK
B¥L! M SI RA5 NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1P.15.1MHRS6den randevu alan hastalarén hasta ka
gerekli ©°nlemler al énmal eder .

1P.152 MHRS® vye esas polikliniklIler i-in t¢gm hek
cetvel ldeérri. ol mal é

1P.153Yan dal polikliniklerinBTheRspaGének®nlkendtl
(Yekil Liste)one kayde yapéel mal édeér .

1P.154Yan dal ve Ajéz ve Dik Sajleéejeée poliklinik
eden tedavi ve kontrol muayene randevul areée |
iczerinden verilmelidir.

1P.155.ARandevuDur um Bi |l gi ayn&i gdnr iimiionde en ge-
yapél mal edér .

1P.156. MHRSb6ye ait sajléek tesisi veril eri y°net.
Takip Ekranéo ile takip edilmelidir.

Acl KLAMA:

MHRS® den randevu al arl édmlséenril ar@nbéallsé me ke
ayreél mek hasta kabul biri mi veya °ncel i kli nu
sisteminin olup ol madéjé kontrol edilmelidir.

MHRSO®6 ye esas poliklinikIler i-ilné@kman detkv enll
ol malkeki m -al ékma <cetvell erinde h &Rz me mc it l;enr
taraféendan, MHRSO den sorumlu personele AT. C.
Rapor |l ama EKkrssteradal e Jae-rtlégraedl Ealreapk gfie k it mbBazl & | @
G¢n Sayeasz203@ngem olup ol madéejé dejerlendiril
bok bévadlhéel ®®&k g¢egnden az tanémlanmék 1 se ol ums
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MHRSO6 de yan dal hgxtlalkdriani ébprudaninandev
Hastal ar , ana dal heki mi taraféendan muayene
go°r ¢l mesi hal i nde, tépta uzmanl ék gerektiren
Si stem ¢TzaekriipndGenr efikt i ren Hasta Listesine (Yexi
y°nlendiril mektedir.

G zI| lermmair af éndan;
- Yan dal e ol an ana brank poliklinijinde ve

SBYSO6 de dAyexil |l i steye kaydénén naseéel yap

- Hekimlerin yexi/ |l i ste kaydenée yapép yapma

Yan dal ve Ajéz ve DikteSnanjranéepywsu kkuhi &h
eden tedavi ve kontrol muayene randevul areée |
czerinden GPezlidmueeilliedri,r .s°z konusu poliklinikl
verilip verilmediijini kontrol etmelidir.

MHRSO6 de KKI kamnalagrene Cetveli o ve fdADevam
©zelli kleri akajedaki tabloda belirtilmicktir.

AKI k Muayene Cetveli o0 ve ADevam Eden
KI Kk Muayene Cet Devam Eden Muayene Cetveli
Kl 'k muaynare ul ar é i_ilpeyam ed(_en muayene v
i -in tanémlaneéer .
Randevu kanalIarénd(é\nSadeCe hekim tarafén
182, mhrs Web, bMHRS N
Randevu s¢rel eri esn
Sistemde3@ ¢ nl ¢k cetvel byl (bir) yéla kadar c
15 g¢n sonraséna randyéla kadar randevu VvV
Ayné g¢ne randevu verAyné g¢ne randevu ve
Téeém Ana Dal  klieikletlaazanDgT ¢ m Ana Dal ve Yan D
cetvel a-ma orané % Y1cetvel a-ma orané %
polikliniklerinde % 30'dur. polikliniklerinde % 70'dur.
Kl gi | i pol i klinik kart|l arigisna ergnamrbélidenetilir.r i | ¢

G°zl emci MHR2dE édamnssorumlu personele AT. C.

Y°neti m FRapdralsama Ekranéo a-téeréléer. Bu ekran

dejerl endirme tarihzadam &mazle&j ¢ hendidlealexgal e b i s 0
tabl osundaki AfBelirsiz Randevu S¢tunséf addambu
farkl é bulrundmgde& halinde olumsuz dejerlendiri/|

MHRS'ye ait sajlék tesisi veril eri hastane
Ekranlarée ile takip edilmelidir.
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YI L: ééecééecé AY: éééeeééé
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TOPLAM

*Hep kapalé cetvel tkd mé mli a yaaynd ah eckeitnv ed a y éhseép:
tanélanméek (randevuya a-€él mamék) hekim sayéseé

>
<

YIL:

,,,,,,,,

,,,,,,,,

,,,,,,,,

,,,,,,,,

zzzzzzzz

EEEREREREEEEGE .

- >

-eélan kapas#ft@&opramér 8AKOYu kapasitesi (s
andevu kapasitesi sayéségnd MVEHYRESHE e ( MBRS
polikliniklerdey ap &€l an t opl am muayene sayeéseé)

i hkd

(@2 )
o —
B —
S o
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Cetvel a-mayan )h=e kPRom iokrlainnéi k( GyHaOpt €7 € hal de MHRS r a
pol i klinik yapan toplam hekim sayeése.

Kapal e Cetvel TanéemlaKagi Hekiamdar aep kkKPHHOE=cetve
il gili ayda MHRSO6ye tanémlé hekim sayésé.

Kstisna Or amnmré ABilléki Kist(ik@OBR) Sayésé [/ Ayl ek Kapasit
Randevu DokFuRALEnOmsayreasrdevwuy €l an randevu kapasitesi
Randevu Durum Bilgisi(RDB) = Ayné g¢n gel di/ gel medi bilgisi g°
Randevu Sayeéseé.

Randevu Saatine Uyum (RSUMu ay ene saat. il e randevu saati aras
dk. sonrasé ger-ekleken randevu sayeélarée takip ed

Devam Eden Muayene CetvelAnel KandewamVEdemr MDuaneéne
randevu sayésée/ A-éeélan Devam Eden Muayene Cetveldi

G°zI|l emci | eyr® nteairiacipé etkgranl ar énda

V SBYSOBlreanik Esasl| é TRHEKRP Ekmanieoi il e AMHRS Pe
Takip Ekranéo nén en az tabl odaki bil gileri
VY°%°netici Takip Ekraneée i-erijindeki sayeésal
uyumlu olup ol madéejé dejerlendirilmelidir.

KAYNAK:

Mer kezi Hekim Randevu Si st emi ¢ alGgmma |l Uswnimev e

Tarihi: 07/05/2018)

SORU: Gebe okuluna y° nel i k dé¢zenl emel er yapéel méx me ?
Dojumhanesi bul unan sajl ek tesislerinde [dejer
SIRA 1 16

B¥L! M ADI: POLKKLKNKK HKZMETLERK

B¥L, M SI RA6 NO

DEJ ERL E NDK R KUNBUREAR:

1P.16.1.Gebe okul unda, Bakakohudak f at dpmeekbheammexki L §
hastal ékl aré ve dojum uzmané ve 1 (bir) sorum

1P.162Mev zuat a uygun fiziki k ok ul Inmtergalleris aj | a ma
bul unmal édér .

1P.163Gebe okuluna bakvuruda bulunan gebe/ gebe
uygul anmal & ve kayét altena al énmal edeéer .
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1P.164Gebe okuluna bakvuran ve ejitim alan
(nor mal doj um, sezeryan, °]l ¢ dojum vs.

M¢ederl ¢ ¢ne bil diri mi sajl anmal edér .

Ac¢l KLAMA:

Gebe okulu ile ilgili 1k ve i1kl emle
ol duju 02.10.2018 tarihl:i ve 23 sayeéel
Bilgilendirme Séenéefé, Gebe Okul uervieniDro
Usul ve Esaslaréeo -er-evesinde yg¢r et el

Gebe okul u, kaden hastal éklare ve d

tesislerinde Bakanl ék-a d¢zenl enmi Kk do
haskladréé ve dojum uzmané meel esdaruml u eb

Gebe okulu ve dojuma hazérl ek ve da
mevzuata uygun ol mal eder .

Gebe okulu ve dojuma hazeéeri gikndd?aett
itibaren gebenin teéebbi durumunu g°z ©°n
sajl ek kurulgabearwe hywaskesnulnadmé kay bdrmgd It

Gebe okuluna bakvuran ve ejitim ale
(nor mal doj um, sezeryan, °]l ¢ dojum vs
M¢ederl ¢ é¢ne bildiril melidir.

KAYNAK:

Sajl ek Hi zmet |l ggi GéberelOkM{d¢r IGe be Bi
Hazerl ék ve Danékmanl|l ék Merkezleri Gen
SORU: Sajlek tesisinde diyabet okul u
1 endokrinol oj i vV e met abol i zma hast
dejerlendirilecektir.)

SIRA 17

B¥L] M ADI:POLKKLKNKK HKZMETLERK

I
!
B¥L, M SI RA7 NO

DEJERNEKRKLECEK UNSURLAR:

1.P17. 1. Di yabet20o kKulku lii-ki n nteraktif efji
kull anél mal edeéer .
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1.P17. 2. Di yabet ejitim programeé/takvi mi

taraf éndadi ynalzetr | @jniatni m set | er i kul | an
1P17.3.Di yabet okulu diplomasé alan hast a
ver i uyumlu ol mal edeér .

Acl KLAMA:

Sajl ek tesisinde interaktif e ] i dlandm
bil gisayar, projeksiyon, afi kK, brokg¢r,
Tercihen U kKeklinde masa d¢zeni ol ukt
ol mayan sajl ék tesislerinde,olbaank kea] iet]
diyabet okulu i-in de kullanélabilir.

Diyabet okuluej i tim programeé/takvi mi ( ha

ejitim erde Bakanl éjémez taraféndan ha

Diyabet okul u uygul ama esasl arénda bel

di yabetl il ere, di yabet okulu dipl omas:
veril eri TSKM6é e ayl ek ol arak gi r idiplonea
alan hasta sayésé ile diyabet okul u e

kar kel akt ér el ma leé doél ru msVuezr id e€fre rul yeunnasi ur zi

SORU: Sajl ék tesisinde diyabeti k aedaviki
i -in diyabeti k ayak kBpiseym véuKt akith

dejerlendirilecektir)
SIRA 18
B¥L! M ADI:POLKKLKNKK HKZMETLERK

B¥L| M S| RA8 NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1P181) - ¢nc¢ basamarkulhastissnellarnieer (endok

enfeksiyon hastaléeklaré uzmaneé, der mat
kalpd amar <cerr ahé, pl astik cerrah, hemk.i
aldéejeyi#di pghbk konseyi ol ukturul mal édé

Ac¢cl KLAMA:
Gzl emci taraféndan Ejitim
ol ukturulup olukturul mad d

D =
S
o X
—_—
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KAYNAK:

T RKKYE DKPROBHAMI -Hedefler ve Aksiyonlar
3d Kkengd¢nceg basamak sajl ek kurul ukl a

aile hekimlifji, i - hastal ékl aré veya
yeéereéeteéelen diyabet ve obezite poli klini
3.d. 13 Ohgaw.t/r/fdi gabetsi nde ail e h ek
gerektijinde

danekabileceji elektronik teéebbi daneéekn
3.d.14. i -¢é¢nc¢g basamak hastanel erde mi
infeksi kbarkbaszamb@aé, der matol og, ortop
kalpd amar cerr ahéeé, pl asti k cerrah, gi rie
di yabeti k ayak konseyleri olukturul mas
3.d.15.Di yabetik ayak konusunda uzman p ¢
gerevliendiril mesi i -1in girikimlerde bu
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G¥R! NT! L EME
HKZMETLERK
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SORU: Radyoloji alanlarénén ikl eyi«kKine y{oneli

SIRA - 19
B¥L! M ADI:G¥R! NT! LEME HKZMETLERK
B¥L! M SIRA NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1G.1l1. Kyonl aakdtyearseycoen rkaynaj e i |l @eperabarbn-hbIl Ekmhbhe
personel in -al exkma yer.i Ve radyasyon ge°rev
dé¢zenl enmel i dior .

1Gl2. Radyasyon g°revlisi olan personele sajl el

yapél mal eder .

Ac¢l KLAMA:

Radyasyon Gg¢gveml injcii Tmadgjesn ni n ( K) bendi n
s¢rekl i ol arak deneti mli alanl arda veya rad)
alanl arda veya radyasyon kagmnakI-arl eaghlaspon gkda -kii d |
g°revliisi sayélmazlar kKeklinde belirtilmixktir

Sajl ek tesisi y°net i mi radyasyon g°°taevl! il e
belirtilen hakl ar dan Buaykdaklialnemma | haarfétnael éska ja zaammai
yélda 1 ay sajl ék izni kull andér él mal edér .

Tet ki k ve tedavi¢|lyeanpeeléann tgel erinde hekim ve
ayl ék personel -al ékma | istesiwnldiesiyeol wp al°me
belirl eyecek KekiSkLdekldi¢gzehlaeammeldednet.i ml i al
kaynakl aréyla bil fiil -al ekxkmayan, riske maruz
rezonans, ultrasonografi, doppler ultrasonog@fi haz | aré il e -al ékan Ve
radyasyon kaynaklaré ile fiilen -alékmayép bu
veya yorumlayan personel radyasyon g°revlisi

Sajl ek alanénda kull aegbankbgrbh&tareéeyonanldagner
rentgen, mobil r ° n-koluekopi, ukoliu Ekbpi, bkellp $k@pi, matnogtafi, e n, ¢
anjiografi, kemik yojunluk °I-¢m, bilgisayar./
mikro tomografi, mik of i | m ci hazl ar &, panorami k <cihazl a
periapi kal mo bi | di Kk, volimetrik di kK tomogr
hezl andeéer eceé, brakiterapi, X €eéKéneé tedavi, C
ékénlama <cihazlare ve (prostat, g° z v b) ted
kull anél an kapal é radyoaktif kaynaklar; n¢kl e
lel-k131 tedavi odal are ve RI A It alorkaatyunvaakrl |laarrdéen
taraftan MR cihazlaré iyonlakteéereéecé radyasyon
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KAYNAK:

657 SAYILI DEVLET MEMURLARI KANUNU (1963): Yél | ék i zinlerin kul

1031 yell ék izinler, amirin uygun bul acajé zama
kull anélabilir. Birbirini izliyen i KiKHK€!l én i :
562/ 2 md.g ICiari°wyéeeékii lyel hari -, °nceki yeéell a
¥ retmenler yaz tatild@ il e dinlenme tatiller:i
izinleri dékénda, ayreca yeéell éeki fi zéikné ny anmil lame
personele, her yeél yeélleéek izinlerine ilaveten
SAJLI K HKZMETLERK GENEL ' D! RL!J! RADYASYON

¢ALI KAN PERSONEL GENELGE 2012/ 34
3153 sayeéel é& Kanunun Ek 1 ncadynagdyersliadtee wleirs ,a

araktéermanén yapeldejeée yerler ile bu ik veya
saattir.

RADYASYON G! VENLKJK Y¥NETMELKJK

h) ( Dej #3/6/2ORG2R G 0 0 ) Radyasyon G°Prevlisi,; radya
faaliyetlerden dolayé g°revi gereji, bu Y°%°net.
belirtilen doz sénérl arénéen ¢zerinde radyasyo
Yell ék doz sénérl ar e

Madde 100Yéel | ek doz sénéerl aekéksebjl dpauktasbar aeame
ol arak, Kurum taraféndan radyasyon g°revliler]
Yell ék toplam doz ayneée yeél i -indeki déek éxkén
Ki kil erim, adeaedaki kaynakl ar ve wuygul amal ar d.
dozuna maruz kal malaréna izin verilemez ve Db
nedeniyle maruz kal é@énacak dozl ar dahil edil em
a) ( Dej i2%9/2R042B388)Radyasyon g°revliileri i1-in etkimn
20 mSvaoi, her hangi bir yélda ise 50 mSvadi ge-
sénéré 500 mSv, g°z mercefji i -in 150 mSvadédir.
maruzkalahk c¢cm206l i k al anén exdejer dozu, dijer al a
ekdejer dozu ol arak kabul edilir

b) ( De J-20/8/20642 R&9 8 ) Toplum ¢yesi ki kiler i -1 n €
¥zel durumlarda; asdéekémSheal maképzereayamda |
Cilt i-in yellek ekxdejer doz sénéré 50 mSv, g
c) 18 yakeéendan ke¢-¢ekler Tézeé] én 6 nce madd
-alexktéereéelamazl ar. ®@desyi°miert mebh) jbaeandiS5ndech e lma
ama-|lé& ol mak kokuluyl a, ejitimlerdi r4@y ysaxon
araseéendaki stajyerler ve °jJrenciler i-in etki
ayak veya de i i-in yeéllék ekxdejer doz sénéré 150 mS

SAJLI K HKZMETLERKNDE KYONLAKTI RI CI RADYASYON
¢ALI KAN PERSONELKN RADYASYON DOZ LKMKTLERK VE
HAKKI NDA Y¥NETMELKK (05.07.2012)
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Radyasyon doz limitleri

MADDE 7: (2) Radyasyon kaynajeé ile -alékan pe
ve t¢m vegcut i -in ardékék bek yél topl aménda
Bu kurala aykeéré ol mayacak kekil de ayr éca;

a) Etkin dozun ayda 2 mSo i

b) EI ve ayaklar i-in ek dejer dozun ayl ék 50
c) En yojun radyasyona maruz kalan 1 cm2 061 ik
ayl ek 50 mSvoi, ge- mesi halinde bu seviyel
dejerl endirilir.

(10) Radyasyon g°revliisi ol mamakla birlikte rz¢
yéll ék 1 mSv etkin doz de]erinden fazla doz
Komitesince belirlenen personéflél eedbir ol ar a
(11) Radyasyon kaynajeée ile -alékan personelin
(6) Ki ki sel dozimetre °]l - ¢mlerinde yéell ek d
Gevenliigi Komi tesi, sorunun khynk] kevenad&l ay
d¢zeltilmesi 1 -in ilgili i1idare ile birlikte g
kadar doz | imitini akan personel igili I Kt e
personel iyZdil ekulslagnm&mék i se °ncelikle bu izi
olumsuz bir durum ortaya -ékmasé halinde, Rad
ol mamak kaydeyla sajl ek sorunu gi der idarecee kad.
kull andéreéel ér.

RADYOLOJI, RADYOM VE ELEKTRIKLE TEDAVI M| ESSE
NIZAMNAME (Resmi Gazete Tarih: 6.5.1939)

Madde 23 R° nt gen ve radyom | aboratuvarl arénda - al
senede i ki defarkdnkareymaayené sdiyké mak ve e
muayene ettirmek mecburidir. Re s mi m¢essesel
me¢ederl eri taraféendan takip olunur. Hususi me, e
sahiplerime s ul d¢r . Bu muayenelerin neticeleri munt e
neticesinde g°r¢lecek arézalar i1yi oluncaya Kk

Madde24Bu gi bi m¢essesel erde, her r°n gene m¢éktta hg
eden ki msenin senede d°rt hafta muntazaman de

T, RKI' YE ATOM ENERJI SI KURUMUOGNuUuNn 12/ 04/ 2011 t
cihazlaréeo konulu g°r ¢k yazéese.
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SORU: Sajl ék tesisinde USG, BT, MR vb. go°r ¢nt
mu?

SIRA © 20
B¥L! M ADI: G¥R! NT! LEME HKZMETLERK
B¥L! M SIR& NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1G21. Sajl ék tesisinde bulunaaol kdjinmi §8én BEKi v
ge°r¢é¢nt ¢l eme tetki k sayélarée ve oranlareée ayl e

Ekranéo ile takip edilmelidir.
Ac¢l KLAMA:
Sajl ek tesisinde g°rev yapan her bir Kklini

MR,BTvb.@ r ¢nt ¢l eme t et ki ksesigdiyalii, fizyogertapivbh ani ar el ma k
czearyemktan bakvuru sayeésé ayl ék ol arak SBYSdéde
i -eren AY°netici Takip Ekranéo ile takip edil

USGtetkiks ayésé hesaplanérken 803.602 kodlu Aul
dahil edilmeyecektir.

OCAK kUBAT YILLIK TOPLAM
Klinisye
Klinisyen n use BT M use BT M use BT M
imi Ayaktan | AR Ayaktan
?WM1 Hekim S BQKVLW « . Bakvui B BzKVl
rane . _
Ade > > > > > > Saye > > > .
Soya ® § « f« §°8Y8 g 5§ cfaf o & § «f§oagoVE
w o ¢ ¢ U ¢ w o v ¢ v ¢ w o U Ccu
A K1 i 1 YHekim
ZHem
B KI||QHek|m

eee

eeee eee

*Bu oranlar akaj] édaki Kekil de hesapl aneér:

USG Tet ki ki Kstem Orané: Kl gili Ayda Kstem Yapélan USG Saye
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BT Tet ki ki Kstem Orane : Kl gAyakiAgdaBakemr YaP@&yaané BT Sayésé
MR Tet ki ki Kstem Oranéeé : Klgili Ayda Kstem Yapélan MR Say

** Ayaktan bakvuru sayeéseé: Nor mal poli klinik muayeuuar i K| emi
dahil edilmeyecektir.)

USG:Tébbi Kkl emler Y°nergesi ekinde bulunan #Gi
Tet ki kler baxkl éjée alteéendaki 803.310 ile 803. 8
BT: Tébbi Kkl emler Y°%°nergesi ekinde bulunan AG
Tomografiler baxkléejé alténdaki 803.870 ile 80
MR: Tébbi Kkl eml er Y°nergesi ekinde Dbul knan i
Rezonans G°r¢nt ¢l eme bakl é]é alténdaki 804. 17
ifade eder.

Gzl emciler tarafeéendan;

V SBYS6de AY°netici Tahkeikp nH kerra nngolikk@ikterr (&dihikn iasr yee
servis diyaliz, fizyoterapivb.h ariisst)emi Kk ol duj u USG, BT, MR
sayélaré ve oranl arénén en az yukarédaki ©°r

VY°netici Takip Ekrané i-erijindeki sayeéesal
uyumlu olup ol madeéej é,
kontrol edilmelidir.

Yukar edak.i kokull ar sajlanméyor ise g°zlemcil

SORU: Radyol ojrapemeahagéané&sG, BT, MR vib. geor
sayélaréenén takibi yapéléyor mu?

SIRA - 21
B¥L! M ADI:G¥R! NT! LEME HKZMETLERK
B¥L! M SI RA NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1G31l.Sajl ék tesisinde g°rneévn yraappaonr USGnEykdRod,diu juuz m
geré¢nt ¢l eme tetkik sayélare ayl ék ol atapk SBYS
edilmelidir.

Acl KLAMA:

Sajl ek tesisinde g°revayapdladueaud yws @, i BTu,z mh
geré¢nt ¢l eme tet ki k sayeéel aryeralaagbloddkkb ioll gairlaekr iS BiY-Se
KekiolldxtimYUhathi Ekr dm&opi |l e Yakepieditamkl pdiekr
ge-en P lgi i radyol oj ik tetki klerin sayéseéene
raporlanarradyolojik tetkiklei n  seasyaéss éal é nmal edeéer .
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Non VvV a
USG BT MR (g_';;:gr Kont r ¢ Anjiografik Kemik Gi ri ki ms ¢ Toplam Tetkik
Tetkikler Tetkikler Dansitometre Radyolojik Sayése

Kkl eml er

UltrasonografiRekdVetl bijk S8ayase: Tabhif eldlaeamirarpoYl mearage s i ekind
Kkl eml er Listesi 0ni nile BRé&hklitDoppler mcelergetera ek k éT ét kRl kEeda@dkod8aB8£310
araséndaki iklemlerin toplam sayéséné,

BT Tet kiFadSyaoylécsjéi: uz maneé it@irraif @inmdsaenl rklogmlasmranLi stesi onin H E
altéendaki 803. 8A0 aisleamd&®4. 1 &0 elmbedlramétoplam sayéséneé,

MRTet ki k R8§8dyoéeboji uzmané ftQ@irraifk@indsaenl rkloegmlaemranLi stesi onin | |
bakl é] & alténdaki 804. 170 itepBam. 5apekedéaré araséndaki i Kl
DirektGrafiSay. ®&a&@y ol oj i uzmané it@irraif @inMsaeal rklogrmlaeranLi stesi onin A
bulunan805 6 0 i | e 8 Odlr. ®BOn kaoldil airkel eml erin toplam sayéséneé,

Kont rTeesttkli&c R&dyébkeéej i uzmané fitQ@irraifkéinsaenl rkakploarmlaenranLi st esi onin
altéenda bulunan 80&ara8a8endbhki 80DRI 8@8mDekodl|l abppl am sayéseéené,
Anjiografik Tetkik Say. ®a& yol oj i uzmané fH&6rafencsael rEpbemheanlLi stesi oni

bakl éjé alténda bulunan 802. 36B0topkam0O28ageeékedl aré arasénda
Kemi k DansitBaméyokojSayesmané fi@irraif eindaeal rkiploe midmamsiometrst esi oni
Tetkikler baxkl é]jé& alténda bulunan 802.900 ile 802.910 kodl ar
Non vaskg¢l er Gi Kk k eSresye@ a @&Ryadlymjl io ju zZkma n & it Girraifkéinndsaenl rKakploernhlaenra nL
Gor¢nt ¢l eme ExIri jGimdea i Nosrelv aRakdeylod o] i k  K20iled0813¢k o blaar &€ &n atl d @In:
s ay éfade edér.

Gzl emciler taraféndan;

V SBYSORIlapoir | anan Radyodl°mjeiti Tet Kliakki PayE&kgsaneéeo
ol ukt ur uil -mardiéjjién yeki sayésal verilerin anl a
VY%°netici Takip Ekranée «kekil ol arak ol ukturu
dejerler ifade ediyor ise olumsuz ol arak de
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LABORATUVAR
HKZMETLERK

(BKYOKKMYA, MKKROBKYOLOJK,
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SORU:Numunenin izlenmesine y°nelik d¢zenl eme ya

SIRA . 22
B¥ L, KDI : LABORATUVAR HKZMETLERK
B¥L, M SI RA NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1.L.1.1. Biyokimya, mikrobiyobji ve patolojila b or at uv ar  getkikinui -s t-eénk tzéasnéannde

numuneahaz amanénumunenin | aboratuvaayg!| kambharihéedi | d
ve saablarakbelirtiimelidir.

1L.1.2. Numune al ma il e | aboratuvara kabul arasen
onayl andéjé& zaman araséndaki s¢reler °1 -¢l ere

ile takip edilmelidir.

Ac¢l KLAMA:

Laboratuvar sonu- -ektésénda tetkikin iste
| aboratuvara kabul e d izanthntgrilh ve vaablasakbelutitnelidir. o n a y |
Bi yoki mya, mi krobi yol oj i vektpdtaalémjéin lheaelbror ki

dejerl endirme yapél mal édeér .
Bi yoki mya soinlugi Iriapzoemada®irének rapor akajeéed

,,,,,,,,,

eeeeeeeee Hastanesi

Biyoki mya Sonu- Raporu
Adée Soyade Kst e miBiritha pan
TC Kimlik No .
(KISITLI) Kst emi Yapan
Do ] uanihi Numune T¢r ¢
Cinsiyeti Tetkik Kst em Za m:19.02.2019 14:30:45

Kkl em/ Dosy
Numar as é

Rapor Numa Numune Kabul |[:20.02.2019 08:42:35
Onay Zamané [:20.02.2019 11:13:02

Numune AlmaZ a ma n :20.02.2019 08:35:42

Sajl ek tesisindeauyrauméel aAd nae tZlkaimalner Kil -eio
velLaboratuvar a Kabul Zamane &Kl ar &oanudcalki
belirl enmell -vielSé&NUSIBH g wetl lerul acak AY°netic
takip edilmelidir.
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Numune Alma ile Numune Alma ile

Laboratuvara Kabul Laboratuvara Kabul SL e:)b(r)‘rel\jtu_varaoK:b:lyileé SL Zbcr)]rautu_varaOK:b:lyileé
Ar as étheddaekfi ¢ Araséndaki O Hedef (dSkia)e SrElmn Gor e 0
(dakika) * (dakika) <
Hemogram
Glukoz
Kreatinin
SGOT
Direkt Bilirubin
Sedimentasyon
PTZ
* Hedef s¢reler sajlek tesisi taraféndan belirle
Gzl emciler taraféndan;
V Aci | servis, kan al ma, servi sl elma vbam
SBYSOG de nasel kayet altéena aleéendejé

il e yapél ép yapeél madeéj e,
V Laboratuvar sroinnud-e -téekttkéeilkariés t¢ezne z amané

kabul ve onay zamanl arénén kayét edil

V ALabor at uWamneRab kli kve Sonu- Ver me S¢r
belirtil emiNunmrurkd kAlema ii-lie Laboratuvar a
ALaboratuvara Kabul il e Sonusaj] Dakyéesd
belirlenip belirlenmedifji,

V S BY S dldberatuvar TetkikNumuneKa bul ve SonsimeaiVMerYfiene
Ekrome@ en az yukareéedaki bil gileri konre
edilmelidir.

Yukar edaki kokul l ar sajlanméyor ise g°zl e
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SORU:Laboratuvar mal zeme ve kitlerinin muhafaza

SIRA . 23
B¥L, M ADI: LABORATUVAR HKZMETLERK
B¥L, M SI RAR NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1L.2.1. Laboratuvark i t | er i ve antibiyoti k wudyigsuknl eg & c ackrl e
sakl anmal & ve séecakl ék takipleri kayet alteéna

1L22. Buzdol apl arénda sécakl éején referans dejer
yetkiliye mesaj yoluyl a ger-ek zamanl é& ol ar ak
| aboratuvarl arda, aktif g°z ©° negnivdréseluuriswdaran Db u:
muafteéer.)

l1L23. Laboratuvar aktif -aléekma alané déekénda,
depol andéj é) bul unan buzdol apl arénda seéecakl é
halinde, ilgili yetkiiye mesajg | uyl a ger - ek zamanl é& ol arak bilg
1L24. Laboratuvar kitlerinin muhafaza edil dif7j.i
duruml arda meydana gel ebilecek riskler azalteé
1.L.2.5. Laboratuvar malzeme ve kitlerininima d kontr ol | er i yapél mal edEe

Ac¢l KLAMA:
Stokta bulunan antibiyotik diskleri -2 0 A C, kul | anémdaki-8 AsC¢

| aboratuvar test kitler:i ise 25AC ve % ¢
créenlerin °zelliklerine g%akl &e Manbelakip yapak
sajl ek tesislerinde kullanélan kontrol i
ol duj ¢ ataar ve kontrol ¢ yapan kikilerin is
ay sonundaki i mzaseé yer al mal éedeér .

24 saat ne bet tutulan | aboratuvarl ard
sécakl ek takibi yapel mal é&, referans seéca
uyaré sistemi il e uyamnmaslemaleéders| i Sayakléé
t¢r | aboratuvarlarda 11 gili yetkiliye me
zorunlu dejildir.
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Laboratuvar akt idd,d e satl &lkk méhe pad a(lée a deErkatn

alanlaécha bul unan buzdol apl arénda, sécakl ej«
il gili yetkiliye mesaj yol uyyalpaé |gnearl-éedké rz. a
Laboratuvar kit r i nin muhafaza edil di ]I depol

durumlarda meydana gel ebi | gzredgeé m i skidhdena & e
felaketi, depremvhy. i s k| €rnel eknmalrekré al énmal édeér .

Servis,numunelama al anl ar é& gi bi hi zmet sunum
kit sar f mal zeme ve Kkimyasal madde bul
mi ad kontrollerinibulyyap@maldedena dair kay
Gzl emciler tarafeéendan;

V Aktif -al ékma al anlarénda bulunan bu:

sisteminin -alékma durumu ve etkinlifij

V Laboratuvar aktif -al ékma al ané déxk:¢

dejerl er araléejémrda ibuwlidnmamnaseda | hylei

olarak bilgilendirme yapeléep yapél mac

V Herseéezl ek, yangén tehlikesi, su basr

°nlemlerin etkinliji,

V Laboratuvar malzeme ve Kkitlerinin miad kontrolleriniy apél ép

dejerlendirilmelidir.

SORU: Sajl ék tesisinde -atakéebanybpélbéewnoduvamn?

SIRA : 24
B¥L! M ADI:LABORATUVAR HKZMETLERK
B¥L! M SI RS NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1L.3.1. Her bir hekim n i <stl emijexd ki k Isa&ag téas askeaedbiyokemya ve
mi krobiyoloji tetkik sayésée ayl ék ol arak SBYS
edilmelidir.

AcCl KLAMA:

Sajl ek tesisinde g°rev yapan her bir k1l in
ol dugpuai l s dabovatuga htaertik-i )kh assa yaé sséa y éistenenhiyekimyaa st a b
ve mi krobi yo]JSoBYiS t¢eztekriikn dseany éostéu k Tak up aER Kk a fi &8 |
olarak takip edilmelidir.
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OCAK kUBAT TOPLAM

U) (U w QO v ~ w Q v - w @
.. (7)) n
Klinisyen ) Do VR R Do
Heki m =< =< o = o = o
Soyad = © ©8 5 - YR e ° 8 >
Y x o -~ B g 2 = -~ B g x = - E g
) ) ) )
. » o Qg - Cemn = 2w
o © ¢ @ o © S @ o © T @
I 5 I I % — T 5
- T R7) = R7) k%)
X Hekim

A Kl i n Y Hekim

Z Hekim

* Tet kifiklT éshabyi & sKk&x:l eml er Y°nergesi 0 ekindeki girikimsel ixkxlemtér |iste:

araséndaki biyokimya iklemlerini ve MKKROBKYOLOJK PARAZKTOLOJK back

mi krobiyoloji.iklemlerini kapsar

** Hast aAySalktéasre,, yatarak ve g¢negbirlik hasta bakvurul arénén topl améede

Gezlemciler tarafeéndan;

V SBYSOBdieyorkki mya ve MikrobiyY®dhefjficiTedba&hp&Sake
az yukar édaki bil gileri i -erecek kekil de ol
V Y°netici Takip Ekranée i-erijindeki sayeéesal
uyumlu olup ol madéjé kontrol edilmelidir

Yukar edak.i kokul |l ain leajtammaéyodainse!| gmaluemd e ]
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SORU: Saj | éfkAktéelsciési haleor a-Auebcée Kiebané&km& em F
uygul amuByor

SIRA 125
B¥L| M ADI:LABORATUVAR HKZMETLERK
B¥L, M SI RAM NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1L.41.SBY S OLdberativalT e st Kstemi Uyaré Sistemi o bul un

1L.42.SBYS6de ol uktur ulhaenr tteesstt ii-dtne m assa yasyaas éai t
sonucunu kIl ini sogleaan amk gvearedhd d knesa kniel de d¢zenl er
1L43. Kl ini syenin test i stem periyodundan daha
ekr ameéeenglta Kstem Periyodu Uyaréséeo gel melidir.

Ac¢cl KLAMA:
SBY S 0 Haboratiivar T e st Kstemi oUylauleun$nasteamnmint € bbi
laboratuvarlardan gereksizistertee st sayéséné azal tBw éuy araé i yied tl

acil servis ve yo] ubn® |bsankléemm déenni tieslteernie nd é keésntd ai ks
SBYS6de ol ukturul an test i steme stesgydormsueu her t
klinisyeninolgPmaek iMenmeessdcenke keki |l de d¢gzenl enmel i

Klinisyenni Ak él cé& LaborafAké&lacé KléstanEsekkende Pr ose
yeralamh T eé b b i Bi yoki mya Gr ubu vaAfkTed lckei TMisk r Kksit yeami o |
Akél cé Test nHekitteemit Liisdteansiper i yodundan daha
durumunda SBiAl&orawardaeéeéhdiKstem Pegelmglidrdu Uyar ésé
AKstedijiniz testinéétarihinde é.sonucim mevcu
misiniz?iEv et /oOHay@&mrés é gel mel i dir. Klinisyen AEvet
AHayéroé se-tijinde ise test istemi ger-ekl ek

ATébbi Bi yoki mya Grubu vAkEélclei TRIskr it ¢ onli 0 |
Akél cé Test akst)emndia Lbiedtiediid mi Kt i r .

Ek-1. Teébbi Bi yoki mya Gistesbu Akélcée Test Kstemi

No SUT Kodu Testin AdEeé Test K
S¢resi
1 901.940 Kan ¢re azotu (BUN) 1
2 902.210 Kreatinin 1
3 900.900 CRP, t¢e¢rbidi metrik 2
4 900.901 CRP, nefelometrik 2
5 901.750 Kdrar tetkiKki (Strip ile) 2
6 901.730 Kdrar mikroskobi si 2
7 901.770 Kdrar tetkiKki (Tam otomatik 2
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8 901.780 Kdrar tetkiki (Tam otomatik 2

9 904.120 yrik asid 3

10 900.950 ¢inko 7

11 905.260 Protein C 7

12 905.280 Protein S 7

13 900.590 Bakér 7

14 901.160 Estradiol 13
15 901.280 FSH 13
16 901.580 HDL kolesterol 13
17 902.110 Kolesterol 13
18 902.410 Leteinlektiren hormon (LH) 13
19 903.210 Prolaktin 13
20 903.470 Serbest T3 13
21 903.480 Serbest T4 13
22 904.030 TSH 13
23 903.930 Total testesteron 13
25 903.990 Trigliserid 13
24 901.020 Demir 14
25 901.220 Ferritin 28
26 900.250 Alfa- feto protein (AFP) 28
27 900.810 CA-125 28
28 907.620 IgA (Nefelometrik ) 28
29 907.621 | gA (T¢grbidimetri k) 28
30 907.630 IgG (Nefelometrik ) 28
31 907.631 |l gG (T¢grbidimetrik) 28
32 907.640 IgM (Nefelometrik) 28
33 907.641 Il gM (T¢grbidi metri k) 28
34 903.890 Total IgE 28
35 900.820 CA-153 28
36 900.830 CA-199 28
37 903.330 Renin 28
38 900.230 Aldosteron 28
39 900.740 B¢yé¢me Hor monu 28
40 903.250 Protein elektroforezi (Serum 28
41 902.030 Karsinoembriyonik antijen (CEA) 28
42 902.980 Parathormon (PTH) 28
43 903.180 Progesteron 28
44 903.220 Prostat spesifik antijen (PSA) 28
45 903.380 Romatoid fakt°r (RF) (T¢rbid 30
46 903.381 Romatoid fakt°r (RF) (Nefelo 30
47 901.680 Homosistein 30
48 903.540 Serum ACE d¢zeyi 30
49 902.340 Lipoprotein (a) 42
50 901.460 Glikozile hemoglobin (Hb A1C) 60
51 900.130 25-Hidroksi Vitamin D 90
52 904.150 Vitamin B12 365
53 902.290 LDL kolesterol 365
54 901.240 Folat 365
55 902.280 LDH izoenzimleri (Elektroforez) 365
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Test

Ek-2. Teébbi Mi krobiyol oj i Grubu Akel ce
No SUT Testin/Kokul Test Kst
Kodu S¢resi
1 906.620 | Anti-HBs Ayné g¢
OYetikkinler i-in test test tekrar
periyodu uyarésé! Test edilmez.
| aboratuvar tarafeéendan
belirtsiel, mamnmgn yeterldi
tekrarl anmaséna gerek vy
transplantasyonu hast al
Emin misiniz>-Evet / Hay ér o
2 906.560 | Anti-HBc Ayné gg¢
Total OYetikkinler i-in test test tekrar
periyodu uyarésé! Test edilmez.
| aboratuvar taraféndan
belirtil memi kKse, i mm¢n
tekrarl anmaséna gerCegan y
transplantasyonu hast al
Emin misiniz-Evet / Hayeéer o
3 906.580 | Anti-HBc - Ayné gg¢
IgM test tekrar
edilmez.
4 907.420 | HBeAg - Ayné gg¢
test tekrar
edilmez.
5 906.600 | Anti-HBe - Ayné gg¢
test tekrar
edilmez.
6 906.510 | Anti-HAV Ayné gg¢
lgG/Total OYetikkinler i-in test test tekrar
periyodu uyareésé! Test edilmez.
| aboratuvar taraféndan
belirtil memi«kse, i mm¢n
tekrarl anmaséna g¢gerQegan y
transplantasyonu hast al
Emin misiniz>>Evet / Hay ér o
7 906.530 | Anti-HAV - Ayné g¢
IgM test tekrar
edilmez.
8 907.240 | Anti-HDV Ayné gg¢
OHBs Ag/ Ant K HBcl gM/ Ant test
HBc Total) testlerinin
uyar éseée -éekar.
9 906.640 | Anti-HCV - Ayné gg¢
test tekrar
edilmez.
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10 907.560/ | Anti-HSV Ayné g¢
907.520 [Anti- HSV OYeti KKkinl er i -in test test tekrar
Total periyodu uyarésé! Test edilmez.
| aboratuvar tarafeéendan
belirtil memi kKkse, i mm¢ n
tekrarl anmaséna ¢gerQCegan y
transplantasyonu hast al
Emin misiniz>-Evet / Hay ér o
11 906.910 | Anti- Ayné gg¢
Toxoplasma | [ S§GA 31 Ayt SNJI A ofilTye siitS aitis ff  test tekrar
1gG periyodu uyaréseée! Test edilmez.
| aboratuvar taraféndan
belirtil memi kKse, i mm¢n
tekrarl anmaséna gerek vy
transpl ant as ysetesttekralanabairl
Emin misiniz-Evet / Hayeéer o
OYenidojanda il k 3 haft
i stem uyareéesé -ékar.
0 Yenidojanlar i-in tes
periyodu uyar ésel Konj e
kul |l anél maiz?-EVEenti /nHamni &ri .ng
12 906.930 | Anti- Ayneé g¢
Toxoplasma | [ yeni doj aesti art eim iuryar és ¢ testtekrar
IgM periyodu uyarésé! Konje edilmez.
yeni dojan kan numunesin
Emin misiniz>2Evet/ Hayér . 0o
13 908.070 | Anti- Ayné gg¢
Toxoplasma | yeni doj aesti &t eim iuryar és ¢ testtekrar
lgGaviditt | periyodu uyarésé! Toxop edilmez.
pozitiflifji yoksa -al éx
tanésénda da kul I-Bwnetl /md
14 906.360 | Anti-CMV Ayné gg¢
lgG OYetikkinler i-in test test tekrar
periyodu uyareésé! Test edilmez.
| aboratuvar taraféndan
belirtil memi«kse, i mm¢n
tekrarl anmasréna gerek vy

Kmm¢gns¢gprese/ Organ tra
ise test tekrarlanabilir. Emin misinizE v et / He¢

OYeni dojanlar i-in tes
aral ejé wuyareéese! Konj e
kul |l anél maz .-EvEenti /nH amy &ri .
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15 906.370 | Anti-CMV Ayné g¢
IgM* OYeni doj aesti &t eim iuryar és e testtekrar
periyodu uyaréseée! Konje edilmez.
yenidojan kan numunesin
Emin misiniz>>Evet / Hayér . o
16 907.220 | Anti-CMV Ayné g¢
lgG aviditt | fyeni doj anl ar i-in test test tekrar
periyodu uyarésé! CMV | edilmez.
yoksa -al ékél maz Konj e
kul | anél maz?-E\Eeari /nHamj &ri .n(
17 906.820 | Anti-Rubella Ayné gg¢
19G OYetikkinler i-in test ted tekrar
periyodu uyarésé! Test edilmez.
| aboratuvar taraféndan
belirtil memi«kKkse, i mm¢n
tekrarl anmaséna g¢gerQegan y
transplantasyonu hast al
Emin misinizsEvet / Hayeéer o
OYeni dojanlar i-in test
araleje uyareéese! Konjen
kul l anél maz .-EvEerni/nHamj &ri .ng
18 906.840 | Anti-Rubella Ayné gg¢
IgM OYeni doj aesti st eim iury ar & s & testtekrar
periyodu uyaréseé! Konje ediimez
yenidojan kan numunesin
Emin misiniz>>Evet / Hayeér . 0O
19 908.000 | Anti-Rubella Ayneé g¢
lgGavidite | oyeni dojanl ar i-in test test tekrar
periyodu uyarésé! Rubel edilmez
yoksa -al ékél maz. Konj e
kul |l anél maz .-EEearni /nHamyj &ri .ng
20 908.090 | TPHA Ayné gg¢
OTest istem uyar éseée AT| testtekrar
Test bir kez pozitif is edilmez
pozitif kal égv.etE/nHeany émi.sq
21 905.671 |Kdr ar 48 saat
KeltérigoTest istem uyaréesé: AT
(Orta |Kmm¢n yeterli bireyde 4
Kdrareéltekrarlanmaz. Kmm¢gnsepr e
hastalaré i-in ise te-st
Evet/ Hayér . o
22 905.675 | Balgam/End 48 saat
otrakealAspi| 0 Test istem uyaréseée: T
rat KélKmmegn yeterli bireyde 4




Kmm¢gns¢gprese/ Organ tran
ise test tekrarlanabilir. Emin misink®2v et / Hay
23 905.672 | Rut i n 24 saat
Keltér{gTest istem uyareéesé AT
uyar ésé! Kmm¢en yeterl i
tekrarl anmaz. Kmm¢gnseépr
hastalareée i-in ise te-st
Evet/ Hayér . o
Gzl emciler tarafeéendan;
V SBYSoOldberativalT e st Kst e mi Uyaré Sistemionin bul
V Her test i -in hastaya ait ge- mi koleany | @k | a
g°rebil mesine olanak verecek kekilde d¢zenl

V SBYSekranénda fATest Kstem Periyodu Uyaréeéséon
dejerlendirilmelidir.

Yukar edaki kokull ar sajlanméyor ise g°zlemcil
SORU: Sajl ék tesisinde -aleéekélan patol ofi e
analizi yapéléyor mu?

SIRA : 26

B¥L| M ADI:LABORATUVAR HKZMETLERK
B¥L| M SI RA NO

DEJERLENDKRKLECEK :UNSURLAR

1L.51.S t ol oji ve bisyacp3BerSéodheu -0 Iveektmer u lEka akn éY ° n
ile takip edilmelidir.

1L.52.Sajl ek tesi si satafepdawebdliiynlpsnenonu- \
halinde il gil: patol oj i uzmanéna SMS ile bilg

1L.53 Ayl ek ol arak sonu- verme s¢resi akeélan t e
SBYS6de olukturulacak AY°netici Takip Ekranébo
l1L.54Hastaya patol oji sonu- rapor unuyaméalzmal é&d &

Ac¢l KLAMA:

Pat ol oj i | aboratuvaréna kabul edil en numun
sayesée vb. durumlar di kkate al énarak sajl ek t e
belirl enmelidir. Sajl ék tiessenmi nvéeemer kede] E
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tanéml anmal é, numunenin | aboratuvara kabul ed

ye kaydedil melidir. Ek i klem gerektiren dekal
kesit al ma vbs¢greleml bel i fiue-nimeehrvmer es ¢prue ssigmes e

S tol oji ve histopatol oji tetkikl eri sonu-
uygun kKekil de SBYS6de olukturulacak AY°%°netici

kUBAT ¢é¢éé éeeée.

*

Tébbi i Kkl emler y°nergesinin ekinde bul buluran: Si@lojk i Ki ms el
materyaller: 909.210 ile 909.360,

1. d¢zey histopatolojik inceleme: 909.410 ile 910. 200,
2. d¢zey histopatolojik inceleme: 910.220 ile 910.620,
3. d¢zey histopatolojik inceleme: 910.640 ile 910.910,
4. d¢zey histop®t3d®l ajl iek 9ildc dl0®m&kodd O & araséndaki giri
Klgili ayda tetkik sonu- verme sg¢resi tetkikin istem t.
Ortalama sitolojik materyal sonu- verme sg¢gres
Pat ol oj i | ab or aherbivsairtéonlao jkiakb unha teedriylaeln i ncel e me s
sonu- raporunun onaylandéjée zaman il e patol oj
s¢re hesaplanér. KI gili ayda her Dbir numune
pab | o] i | aboratuvaréna kabul edilen numune say
mat eryal sonu- verme S¢resi bul unur

¥rnek,; Oicak&l ajyiek mat er y ahle ssaopnl ua-n nvaesréme s ¢r esi ni

lnumune S oO0NYUF eisgesnme
2.numunes o N U - Sv.@remr : g 3N ¢

3numune SO Yr eivke rgnen ¢
dnumune SO Yr eivke rrgman ¢
€ éé
€ éé
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€ éé

100numune S oYK eisKe rgnen ¢

Toplams i t ol oj i k mat er y3@0i KsS@rgwm-¢ Vver me S¢resi

Oc ak ay ésitolojkimalt @amg al s o naBO0/1W=eF me 9 mEgeaki hesapl a

Her bir hasta i-in tetkikinin | aboratuvar a
s¢re hesaplanar ak, sonu- Vverme S¢resi akeél an

Sonu- ver naek ésl¢drégséi ndiunr uml arda séraseéeyl a il ¢
sorumlusuna, Lgi 1 | aboratuvardan sorumlu b
yapélmalédér. ¥rnejin;

Patolojirapory a zsé¢nr e s i akél dejéenda i -B0%991| Réolojipat ol o
numar al & hastanén Meme, parsiyel/ basit rezeks
Bilgilerinizeo

Kl Kk mesaj g°nderildi kten 48 saat sonra so
sorumlusSsOm®;9 PRt ol oj i nuprarrail e Ih/alsa ainté nr eMzeanes i
i -in belirlenen s¢re akél méxkt ér . Dokt or u: e éé

48 saat sonra sonu- halen -ékmadéeysa | abor
AB30599 Patol oj i numar al é hastaapaoar Mgameéméar
belirl enen s¢re akeél méexkter. Dokt or u: eéée. . B

Patol oj i sonu- verme s¢releri akél an hasta
SMS sayélare), her bir patol oji uz maldayer - i n a
alan bilgileri i -eren fAY°netici Takip Ekraneéeo

Patoloji
Uzmané 4, , 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
Adé So




*Tabloda belirtilen rakamlar, patolojiapory a zségmw esi akél déj énda il gili patol oji
sayéseéeder.

Hastalara SMS il e sitolrogporverk@inyemnp shiazteet |
bildiril melidir. ¥rnejin;

ASayén hastameéez, patol oj i raporunuz hazeéer/|
adresinden muayene ol dujunuz poli klinije
belirleyebilirsiantzol Bhaddé€ajeéd  Xicn¢siyorsaneéz
genler dilejiyle. o

Sajl ek tesisi taraf éndaine rhdaes t laiyrai g€ In dweean il le
kapsaménda hasta adé ve soyadée bulywonknamad &Kklie

°meje uygun SMS g°nderil melidir.

Gzl emciler taraféndan;

V SBYSORaet ofl oj i Son¥?2n¥®er me TakSerpiuEk-r avieni li ¢ re
Pat ol oj i RaporonéimaknpaEkyakar edaki bil gile
ol ukturul madeéej e,

V Patolojsonu- verme s¢re °1-¢gmegnégn yukaréedaki °
VY%netici Takip Ekranl ar éeénén i -erijindeki
uygulanal ar il e uyumlu ol up ol madéj e,

V Patolojisonu- verme s¢gresinin akelmasgathal o jnides

raporu hazeéer oSM& ulg¢ uinldai | reandti aymee yhagtaga € p vy ¢
g°nderilen bilgilendipmel medadgddmelidier i J i nin
Yukar edak.i kokull ar sajlanméyor ise g°zlemcil

Pat ol oj i hi zmet. veril meyen, hi zmet al émé yap
tutul acakteéer.

SORU: Stagdiéki nde bulunan t¢gm biri mlerden pat
numunel er uygun kKekilde transfer ediliyagr mu?
SIRA 27

B¥L! M ADI:LABORATUVAR HKZMETLERK
B¥L! M SI R# NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1L.61. Sajl ék tesi silidrei nbluelrudneann (tEsnnd os k opi Labor
Pol i klinikIler vb.) patol oj i | aboratuvar éna
olukturul malée ve transferler bu d¢zenl emeye u
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1.L.6.2.Biyopsive doku numunelerikagal sa k|l ama kapl aré ve uygun s

Sakl ama kabée ¢zerinde hasta ve numune bilgile
1L.63. Pat ol oj i | aboratuvaréna g°nderilen numune
tesimedenvé es| i m al an personelin imzasé, tarih ve

Ac¢cl KLAMA:

Sajl ek tesisinde bulunan Endoskopi L
birimlerden patol oj i | aboratuvar éna gtlindi
akamasé ayrenteleée olacak kadalirl.ddBuy ayanaled €
| aboratuvaré bulunmayan dék | aboratuvar e
Numunel erin transfer.i hsaazjéelrd ka n atne s ibsui dt
ger-eklextirilmelidir.

Bi yopsi ve doku numunel eri uygun sol
sakl ama kabé& a¢dz esroiynadde, hyaaskt,a pr ot ok ol no)
hangib® | geden al éndéjé vb.) i-eren etiket/|

Kl gili birimlerden Patoloji | aboratuv
(defter, form vb.) teslim eden ve tedlti
al énmal édér. Bu iklem her bir numune i -
Gzl emciler taraféndan,

V Endoskopi Laboratuvar e, Amel i y a tpataaj

| aboratuvaréna g°nderilen numunel erin

ol arak yapél madej e,

V Numunel erin uygun kapaleée saklama kapl
V Sakl ama kabe czerinde hast a vrieod lulwmag
bul unmadéj é,

V Pat ol oj i | abor atlivrharwmmu mgemidrerti @ £Ini rh e
olup ol madéjé dejerlendirilmelidir.
Yukaredaki kokull ar sajlanméyor ise g°zlemcil
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SORU:Aci | serviste hizmet alanlarée ile ilgili f

SIRA : 28
B¥L! M ADI: ACKL SERVKS
BY¥L! M SNORAL

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1AS11. Acilservig e g°r¢nt ¢l embogpat uear pansuman, enj
v b. al anl ar hasta sirk¢glasyonunu kol ayl akt ér
hastanén Ikaljdywnumad camnme .

1AS.12 Acilservidenhast aneni n dejeekr nalreondl &r éondanal é

Actl KLAMA:

Gzl emci taraféndan aci l servisin i Kl evs
ger¢é¢nt ¢l eme snhitesi, | aboratuvar, pansuman,
sirk¢gl asyonunu kol ayl akt éracak Kekil dééedngmk ¢
Gore¢é¢nt il eme ¢niteleri acil servise yakeéen, h a
konuml andér el mal edeér . Hastanenin farklé al anl
birimler:i il e acil servisaramasgeenrdac kh axt  mak
dejerlendirilmelidir.

Mekansal d¢zenl emel er yojun zamandak.i k al
koridorlara yayacak kekil de ol mal eder .

Aci | servisten hastanenin dijer al anl ar én
entegre/ bajlantelée -alékan birimlere g°revli

engellenmelidir.

KAYNAK:

YATAKLI SAJLI K TESKSLERKNMETAERKNEKERVYIGS L AKZA
USUL VE ESASLARI HAKKI NDA TEBLKJ

MADDE5-fia) Aci | servisler, hastanenin ana girik«k
bakéméndan kolay wul akeélabilir, ambul ansl ar én
8 ejiwméeirampgasé bulunan ve girik katénda veya
geré¢nt ¢l eme, | aboratuvar, ameliyathane, yojun

olan bir konumda kurulur.
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SORU: Aci | serviste -daliamanviearv ar diilyga | us uleeh | |
yapél mék me?

SIRA 1 29
B¥L! M ADI: ACKL SERVKS
B¥L! M SIR&2 NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1AS21.Kadrosunda 5 (bek) ve daha fazla acil e
kesintisiz hizmee saséna dayal é acil servis sorumlu tab

1AS22.Sajl ek tesisinde ayné wuzmanl ék dal éndan ¢
yaptéjé branklarda 24 saat kesintisiz hizmet

me¢stakilbr amck n°bet.i d¢zenl enmel i dir .

1AS23.Uzman tabip sayésénén yetersiz ol masé ve

dé¢zenl enememesi h©l i nde, sajl ek tesisi b¢nyes
dahi | i buanwrw°hetl favcerrahi brank acil havuz
brank acil havuz n°bet.i d¢zenl enebi | mesi o=
i kisinde de toplam 6 (alte) ve ¢zeri sayéda wu

Actl KLAMA:

Kadrosundeb ( bveek )daha fazla acil tép uzmané Dbul
kesintisiz hi zmet esaséna dayaleée acil ser vi s
tarafendan aci l tép uzman sayésat-adogxmaal asi
uzmanéneén acil serviste g°revli olup ol madeéej é

Sajl ek tesisinde ayné uzmanl ék dal éndan 6 (
branklarda 24 saat kesintisizmamil 2hetdaé¢casena
brank n°beti d¢gzenl enmel i(dailrt.é )GOvzel esnzceirlie rs asyagd
brankl ar é, najt ludnld atne syiesiachbill gsier vi s - al ékma | i
teblijinde abelartiilenn bm¢gstakil br ank ne°be
dejerlendirilmelidir.

Tem dahi | ve cerrahi klinisyen brankl ar eén
uzman tabip bulunan ve m¢gstakil aci bBhbtanbrahtk
aci l havuz n°bet i ve cerrahi brank aci l hav

listelerinden kontrol edilmelidir.
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KAYNAK:

YATAKLI SAJLI K TESKSLERKNDE ACKL SERVKS HKZME
USuL VE ESASLARI HAKKI NDA TEBLKJ

MADDE 127 (1)Ac i | servis hizmetlerinin, yeter |l
uz man d¢zeyinde, sayeéneéen yetersi z ol mase d
sorumlulujunda tabip taraféendan veril mesi esa

(2) Kadrosunda bek ve damha fsajll&ekadielsi sép
kesintisiz hizmet esaséna dayalé acil servis

(3) Acil servisin kurulu bulunduju sajlék t
tabi bin gPCersavnty asptzé jhé zbnrea n kel saarsdéan
i -1 n m¢gstakil acil brank n°¢k
i dar i bakka birimlerde, i
[ rin tanéem ve rolleri i

|l aré engell enir. Aci |

ur ewlilremmd iam idlame ky efna e rg
séral e |listesi d¢zenl
el ektif vakal aréna

eri, ©°ncelikle i- hastal
] u a ve hastal ekl areé, beyin c
avmat ol oji, ka l oj i, n°riolbajain,k | aresntdani
| ékmak ¢zere n l i stel eri d¢zenl enir . Bu
re uzman tabip sayésée yeterl:i ol an dijer

zenl enebi |l ir . Aaektirmeyen fink tedavi \e behapilitasyor @ldiye gibg

ini k branklar il e biyokimya ve patoloji gi bl
ar.i uzman tabip n°betine dahil edi | ir.

(5) Brank n°betlerinin aaesl érser Bus almgnyasi
nde brank n°beti ile y¢kegmlendirilen h
hai z uygun bir acil muayene odasé ay
un ol amaded £t a@mue uenl ek tdi f hi zmet |l eri nde
mak ¢zere revize edilir.

Dal hastanesi bulunan yerl erde
hastanelerde planlanér veamgIné&r ibu ebrsa
tutulur.

(7) Uzman tabip sayésénén yetersiz ol masé
l enememes.i h©l i nde, saj k tesisi b¢nyes
I brametacivle kavwuahm® br K aci l havuz n?©|
havuz n°bet.i d¢zenl enebi me s i i -0 n; t ¢m
m 6 (alteée) ve ¢zer.i sayéda Wwzmarxk taxhilp hia
[
a

—Q m

[ I N I RV

I
Irarar g

6|(Q

é
n
I

tutulan hastanel erde, n®bet - tabipler
-l arée i1 -1in, her brankén acil icap-€& tab
(8) Yan dal uzmanleklarendafagi’lraevdllmwszeﬂadlurt
[ il ana dalda m¢gstakil aci l brank n-
i ne dahi l edilebilir ve bu wuzman t
yeéekeml ¢gder .
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(9) Anad a | ve yan dal brankl aréndan uzman tabi

n°betlerine dahil edi | mez. Bunl ar i -1 n 1 htiy
edil mek ¢zere i cap n°beti tutt ur imd davet edilipcap n'
edi |l meyecejine, gerekli t ébbi dejerl endirmel e
n°bet-i uzman tabibince karar verilir. Sajl ék
yapél maseée esastér.

(10) Dahilivec er r a hi aci l brank havuz n°betine dal
n°beti tutturul ur. Hangi brankl arda i1 cap n°hb
mevcudu -er-evesinde baktabip karar verir.

(11) Dal hahsitzameet|l evrearndiiefkinau anénén gerektird
brankta bu maddede belirtilen esaslara wuygun
brank n°beti d¢zenlenir. Uzman tabip sayéseéneér
durumua ve I K yojunlujuna g°re aci/|l servis n°b
Teblijde belirtilen esaslara uygun ol arak bacxt
tabiplerden biri ayneée zamandapidagirevimamdi aibl

(12) M¢gstakil acil brank n°beti veya acil b
n°bet. ile ye¢keml¢g ol an uzman tabiplerden bir
saatl er. dékéndaki zmef luar ibrmik éde ¢néEt gsmekh ¢ ze
ge°revliendirilebilir.

(13) Aci | tép uzmanl ék ej i ti mi veren SN
hastanel erinde aci.l servis n°betleri, acil t é
asit an tabipler tarafeéendan, acil tép uzmanl ék
g°zetiminde bir b¢gten ol arak pl anl anér ve |y
yér et el mesi esaster. Bu nedenl é¢senidtetaktifyadarak d ur um
-al ekxmak ¢zere g°reviendirilebilir.

SORU: KkKi nci ve ¢-¢nce¢e seviye acil servijste t
SIRA - 30

B¥L! M ADI: ACKL SERVKS

B¥L! M SI RM NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1AS31. Kki nci vV e - ¢ nc¢ seviye a c hasta nmlrenvyetis t e e
gzetydmalerkal édeér .
1AS32.KKki nci ve ¢-¢nce¢ seviye aci |l vekeerrvmeéesztée atlrai

ayreme yapéel mal edeéer

1AS33.Triyaj iklemi bakvuru sérasénda hasta kay
1AS34.Sajl ék personel i taraféendan hastanén vita
il e yexkil, saré ve kér méaast al grAundkaysediimslidir. ol d u]j
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Ac¢cl KLAMA:

Triyaj uygul amasé 1 kinci ve ¢-¢nce¢g seviye
hasta mahremiyet.i de g°%zetilerek yare kapal e
kontrol edilmelidir. Tr i y aj ad iarniék ihnaisnt ar ah at goer ¢l ebil dij
bekl eme al ané ve hasta kayeét Dbirimine yakén bi
séraséenda hasta kayét ikl emi °ncesinde yapélm
sandal yeye kol ay ul akeél mal édeéer .

Bu alanda triyaj yapan sajl ék personeli tar
ve nabéez kontrolg¢) aléenarak, hasta g°zlem for
kayéetlarén eskHiba dazbémpfotmhdegr kontrol edi |
il gili alana y°nlendirilmelidir.

Dal hastanel eri, birinci seviye acil ser vi
getirilen hastalara triyaj yapélmasé zorunlu

KAYNAK:

YATAKLI SAJLI K TESKSLERKNDE ACKL SERVKS HKZWN
USUL VE ESASLARI HAKKI NDA TEBLKj
MADDE 87T A (1) Aci servislerde etkin bir hizme

I
Triyaj i K1 emi bakvuru sérasénpdaybabbamakayetin
tet ki k, tedavi , t éeébbi ve cerrahi girikimler b
renkl er kull aneéel ér . Re nk k o7ddl daemags®ésntae riilli nkikkitni r

a) Acil servisseaplheakupansbmrasitial aanaf éendan e
muayenesi gerekmeyen hastal ardan °ncelikle
gerekenl ere AYexil Al an 10 kodu verilir, aci l

b) Sar&érmézé alan hastasé olarak nitelent
hastalar i-in acil servis alané dékénda ve ya
il e mesai kaydérma veya vardi yaajbriane bproal nikk | mur
ol masée gereken hastalar bu polikliniklere y®©°n

c) Triyaj uygul amasé esnasénda kérmeze al ar
dojrudan kérmeze alana ge-iril mesiré @adraédaalvaen
alan tabibinin bilgisine g°nderil mesi esasteér

(2) Dal hastanel er i ve b¢nyesinde 1. Seviy
uygul amasé yapélmasée zorunlu dejildir. 112 Aci
triyaj uygul amasé yapeéel maz. Ambul ansl a getiri
késa s¢rede tamamlaneéer .

MADDE 971 i ( 1) Aci | servise bakvuran t¢gm hast a
tamaml aneér . Bunu takidleeaanaréabkbit adrué uvme at éd av ik |
konul ur ve triyaj koduna uygun ol an al ana al
gerektiren kritik hastalara kayét ikleminin y.
i Kl emler. uKgultaké hastal arén kayeéet i Kl eml erini
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t e mi il e i bgili ger ekl i d¢zenl emel er yap
i ya-larénén karkélanabil mesi i hiast aagialk éné
n bekl eme salonu/salonl ar é, bil gilendir me
meé z é al an hastal ar é I -1n bel i r i aral ekl g
afendan yapeéel ér. o

A(2) Aci |hassetraviiasrléenr dreuh sajl éj éné ol umsuz e
uzak tutulmaseée i -in gerekl:@i d¢zenl emel er yap
hemkire ve tabibin | ¢zum g°rmesi hOlanydaek draé.t :
hastanén kimlik bilgileri ve anamnez al émé ¢gi &
hasta refakat-isi kabul ¢ yapél maz. Tet ki k ve
alanl arda hastanén bulunpgejsogerderamnbataeapdannei
Aci | servislerde hasta ve yakenl aréna herhan
pn°®moti k sistem marifetiyle i Kl eml erin -abuk
i Kl eml er ng°r ewllnl eenjdiitrime per sonel i refakatind
hastalara, bu iklemleri sérasénda teébbi dur umt
sajl aneéer. Hasta veya yakénl aré haatatkanusimda t €é b b i
il gili tabip taraféndan bilgilendirilir ve ;
i -in ayré bir oda tahsis edilebilir.o

A(3) Acil servislerde yapeélan her t¢grl ¢ teéet
kurallarav e hasta haklarée il kelerine riayet edil me:

An(4) Acil serviste yapeélan ik ve iklemler.i
yapélan iklemler hakkéenda bilgilendiril mesi i
iletimesi , sosyal hi zmet wuzmanl|l arée taraféndan, vy
tarafendan yapeéelér. Acil serviste il gildi al an
bil gi ver mesi esasteéer. A n c aské ysoejbuenbliuykl ey e ytaa bh
bakéndan ayrél amamasé durumunda ve/veya se-il
bil gilendirme al anl aréenda, bu konuda ger ekl i
bil gilendirme yapél ér . o

| ¢

SORU: Acilsevi st e hasta kar kél ama ve(Z.VeaSKsieviyaacirizmet

serviste dejerlendirilecektir.)
SIRA 131
B¥L| M ADI: ACKL SERVKS

I
1
B¥L, M SI RAM NO

1AS41.Aci | serviste hast a kar kél ama ve t akéma
Kekil de veril melidir.
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1AS42." Aci |l Servis Bakvuru Sayésé Y°netici Taki
edi | shatjdilimlerindek ar Kk €1 a ma vV e t akéma el emane hi zn
arttéerél mal edeér .

Ac¢l KLAMA:

Acil servisler b¢nyesinde ambulans giri«ki v
Kekil de gel en hastal ar a kol ayl ékk é ma | led nearka n ¢
bulundurul mal edeéer . Karkél ama ve takéma perso
transferine yardémceé ol mal édeér . Bu birimde - a
°czel keyahfastt aginyemenanayaese, | kKi kkil |l er, Il eti ki
transferi vb. konularda ejitim verilip veril m
sorular y°neltilerek dejerlendirilmelidir.

Aci | serviste -alékma sistemi, daha yojun
personelin sayéséné arttéracak kKekilde d¢gzenl
personel sayésénén yeterlilbljosundad | h&etraiyo]l
fazl a t esgdlimernndd d rdi §liama ve takéma personel i s
-alekma | istelerinde g°zlenmelidir.

G°zlemciler taraféndan hizmetin ectelknenek yapél
de dejerlendirilebilir.

KAYNAK:

YATAKLI SAJLI K TESKSLERKNDE ACKL SERVKS HKZM
USuL VE ESASLARI HAKKI NDA TEBLKJ

MADDE 97 ( 5) Aci | servisler b¢nyesinde ambul ans
i hti ya- dugyealceank hkaesktialldaer a kol ayl ek sajl amak ¢z
bul undurul ur . Hasta yojunlujuna g°re gereken
edilir.

SORU: Resg¢sitasyon i -in °zel bir d¢zenl gme ya
SIRA : 32

B¥L | MDI . ACKL SERVKS

B¥L| M SI RA NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1AS.51.Res¢sitasyon i -in ayreé bir oda d¢gzenl enmi
1AS.5.2. Res¢sitasyon odasé amacé déekenda kul |l at
1AS.53. Res¢sitasyon odasé wakéensgewvde gl makeHdape
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1AS.54Aci | tebl iJ i rvees ¢sseivtiayseysoinn eo dga°sréenda bul unm,

(laringoskop, defibrilat?©°r, aspirator, l ari ng
monitor ¢, LMA veya-8EGA,mmCd mb i-tayl e2,, kza.f93 ¢ ve |
NG sonda ve Aspr asyon t¢pleri Kapal & g°jJ¢s drenaj
Santr al ven°z kateterl eri vb. ), kull anéma haz

al enmal edeéer .
1AS55.Res¢sitasyon odasénda bulidmard aac&inl vm¢ dmaH a
kontr ol | i st esi hazérl|l anmal é, mi ktar ve miad

Ac¢cl KLAMA:

G°z hastal eéeklaré, fizik tedavi ve reh
hastal ékl arée branklaréenda faaliyet g°st
hastanel erinde sadece ilgili wuzmanl ék da

cnitesinin fiziKki Kartl &kré,métnalmmi Ad6 d d arken
standartlaré takemasé aplrakl oaesi sl Swlomd
aranmamal é, m¢dahal e ve resg¢gsitasyon uy
dejerl endi r i Ibmeddenk isalunumeveNegankgrdiyak arrest olan, ya da
ihtimali y¢ksek olan, travma nedeni il e
aci l servise getirilen, kKuuru kapal é yané w
tedavisinin yapeéldejeé alan resg¢sitasyon

Res¢sitasyon odasée amacée dékéenda tans

Kekil de kull anéel mamal eder .
Res¢sitasyongodaxé kapielsésnar einsyakeén o
Aci | t ebl i 7 Veeseewviityesynre aqgdlasénda

(laringoskop, defibrilat?©r, aspirator,

monitor ¢, LMA veya-8EGA mnComb i-taupbleg,, k2a.f 5

NG sondave Aspirasyn t ¢pl er i, Kapalé g°]J¢s drenaj

ven°®z kateterleri vb.) kull anéma hazeéer o

al énep alénmadéje (eski kayéetl.arda dahi |l
Res¢sitasyon odasénda bulunan acil me¢, (

vV e mi atl ar éeéneén géenl ¢k kontr ol edil erek

Res¢sitasyon arabaséenda b blaseardai lka-lliarl i

ediliyor i1se kilit sistemi a-él madej é sg¢

edilen acil arabal arénda bulunan il a-1ar
sonraséndaigséensa) bekiréediiji periyotlard

KAYNAK: R

YATAKLI SAJLI K TESKSLERKNDE ACKL SERVKE

LEJKYTGSULAMA USUL VE ESASLARI HAKKI NDA TEBLKJ

ACKL SERVKS SEVKYE TESPKT VE DENETKM FORN

K¢ KN GEREKLK TIBBK DONANI M
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RES|, SI TASYON ODASI I

¢ I

N GEREKLI

TI BB

DON;

Seviye | Seviye Il (I. seviyeye ek olarak) Seviye Il (I ve Il. seviyeye ek
olarak)
|.Seviye I. Seviyeye ek olarak: I ve Il. Seviyeye ek olarak:
L Havayolu malzemeleri * Havayolu malzemeleri * Havayolu malzemeleri
- — —
258. 5 mm | . aple, |, Trakeostomi seti ve malzemeleri * Fiberoptik laringoskop
endotrakeal tg¢gpler
*Laringoskop takéml]|* Krikotirotomi seti ve malzemeleri | * Solunum ile ilgili

*  Oral venazal airwayler, * Solunum ile ilgili *  Peak flow metre
*  Aspirasyon sistemi *  Acil torakotomi seti ve aletleri *BKPAB/ CPAP venti
" -
pegf"ygt“rivs'f/e'\"feﬁf:nkg* End tidal CO2 mo/*Dolakeém ile ilgli
* Pediyatrik ve i
*  LMA veya EOA Dol akém ile ilgililuygun eksternal |
ol an monitor/ def|
Solunum ile ilgili malzemeler : Pe.di yatri lo]ark a.Kékl " Transven? Z VE/_V
monitor/defibrilatlpacemaker ci hazé
= — —
kanogl,(ls,ljye:ztrre;:salz/elssil \* Ge-ici eksternal*Travma ve Dijer
* Genik | ¢menlii 1
*  Pulseoksimetre * Kan/ sévé pompal alve nazogastri k) ¢
gastrik lavaj malzemeleri
* o
* Kapalé g°J] ¢s drenetasfngtkrial_ixegerzeﬁlc*Hipotermitermometreleri
- * Santral ven®z by*Hastayé ésétan
*G%lés tepe malzem, o, gerekli ol an battaniyelery
* Transport Ventil a|* Cutdown setive malreeleri
* Combitube
Dol akém il e il gili|* Perikardiyosentez setive malzemelg
©obefibrilater (Maanravma Resg¢sitasyo
olabilir) ¢ y
* Monit?©°r *  Peritoneal lavaj seti ve malzemeleri
* Noninvazif otomati* Yeni dojan resusit
moniterl eri ésétécél ar
* Manuel tansiyon a
* IV kateterler, set
12 derivasyonlu E
* Kal p masaj é tahta
kull anél éyor ise ger
* Travma ve Dijer Rg
Girikimleri K-1in
*  Servikal boyunluklare r i K ki n
boylarda
* Késlgaun travma t ah]
* texkitiiineptlkatet
torbal aré ve nazoga ;g

*

Acil obstetrik gir

71



ACKL SERVKSTE ASGARI BULUNMASI GEREKEN KL/

|, 1 ve 111. Seviye K-in M¢kterek Dejerle

1.Absorbanlai Akt i f KkK©° mg¢gr
2Anestezi nd ¢ ksi yioBhe mz cadnilaazreepi nl er (1 V), Et omi d

3.Anestezikler
1 Kn f i1 Llidokaint, Bupivakain, Prilokain, Ketamin (IV, IM)
T Dijer anestezikler Propofol (1V)

4Paralizan ila-1ar

5. Antihistaminikler (1V)

6AkcijJerler il(eBriolnkioldii |lmprteepdreat,| amukol i t i kil
i Budesonid vb)

7TAnt i k on vV Benzodiagepialar (1V), Fenitoin (1V), Valproik asit (IV)
8.El ektr ol i tPotasyyn| Magnezgum| CGa (I\8

9. Gastrointestinal ila-1ar
1 Antiasitler
1 Antispazmotikler
1 Laksatifler
1 Antiemetikleri Metoklopramid (IV/IM)
1 Trimetobenzamid (IM)
1 Hor es ept ° ri Ranitidirk Famaotidim i
T Proton p o mpaOmeprdzollanzapfozol, Ramtaprazol
1 Gastrointestinal antihemorajiklerSo mat ost atin veya anal og
10. G°z, kulak, burun ve bojaz ila-1arée
1 Topikal anestezikler
1 Topikal antibiyotikler
1 Topikal midriyatik ajanlar
T Topi kal vazokonstriktorler
11. Kardiyovask¢gler il a-1ar
T Antiaritmi k ila-1ar:
1 Sodyum kanal blokerlefiGr up 1b ©°r n, Lidokain %2 (1)
T Potasyum kanal bl okerl eri: °rn, Amiodatl
1 Kalsiyum kanal blokerleri © r n : Diltiazem (I V),
1 Betablokerler:-° r n , Met oprorol ol (1rv), Esmol ol
1 Antihipertansifajanlatr ACE i nhi bit°rl eri (kaptopril ]
T Di ¢r eitFiukloesre mi d V a-ANiraglisérin iVa3LCPO), Mitfoprussida(Iv
1T Vazopr ebBiek etdli € Dobutamine, Miks etkililei Dopamin
12. Kl er i kardiyak vyagmalar dest e]ji i le 11 gili

T Vazokonstr gAdteRalin ()] anl ar
1 Parasempatolitik ajanldrAtropin sulfat (1V)
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Sodyum bikarbonat (V)

13.Koage¢el an ajanld ar
T Ant i koaigrrlaaknsliayrone heparin ya da dg¢kg¢k
1 Antiplateletleri Asetil Salisilik Asit 300 mg (PO), Clopidogrel (PO)
T Anti koag¢l alRhr anamidmtd alrfeat
l4Parenteral replasman séveéelare
1 %0.9 NaCl, Ringer laktat, %5 Dextroz, %20 Dextroz, %10 Dextroz
1 %30 Dextroz, Hipertonik saline%3 NaCL
15 Psi koterap®tik ila-1ar
1 Haloperidol (1V), Olanzepin (IV) veya Biperiden (V)
16. Sedatifi_hipnotik ajanlar
1 Benzodiazepinler (Diazepam) (IV), (Midazolam) (1V), Alprozolam (PO)
1 Barbit¢ratlar (1V) Thiopental (1V)
1 Etomidat (1V)

16.Seruml ar, toksoidli¢et aneel akésgeé antiveni
17Si stemi k kull aném i-in antibiyotikler

1 Penisilin (IM) (Benzatin penisilin 1.200.000 IU ve 6.3.3 IU)

T I . kukak sieéfadlinssdywomr(IV)nl er

T I1'11. kukak sefalosporin (l1V), (Seftrial

1 Aminoglikozid (IV) (Gentamisin 80 mgmp)

T I . kuk aki Giprofiokshsm (V) a r

T 11 . kuk a ki Moksilakdagsinnvé laevofloksasin (1V)

1T Beta Laktamlée Penisilinler (1V)

1 Makrolidler (IV) i Klaritromisin

1 Metranidazol (1V)

18Knsg¢slinler ve diyabeti k ajanl ar
19Hormonlar ve sentetikaff r up | ar é
1 Adrenal glikokortikoidleri Metil prednizolon (IV), Deksametazon (IV)
1 Glukagon
20Kadén Hastaleéklaré ve Dojum ile ilgild@i i
T Rho (D) i mm¢ nGag)Okbsultiorsi(kRhd a-1 ar
21 Toksikoloji ile ilgili antidotlar
1 Atropin (IV), Naloksan (V) Flumazenil (IV) NaHCO3 (IV) (TCA ZehirlenmesiN-Asetil
sistein (PO veya I\/)Pralidoksim (IV)
22.Trombolitik ajanlar Streptokinaz, HPA, vb.
23 Narkotik olmayan analjezikler ve antipiretiklearasetamol (PO, Iy¥teroid olmayan anti
inlamatuarajanlar (IM, 1V)
24.Opiat analjezikler Mor f i n s¢l fat (1 VI M), Fentani |
25 Kol inesteraz inhibit°rleri
26Topi kal antibivyvotikler (°rn. Fusidik asi!H
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27 Topikal kanama durdurucu ajanlar
28.Vitaminleri Vitamin K (IV-IM), Vitamin B1 (Tiamin)
29Vol ¢m geniSeheteitckl| &di kasta ve Jelatin sol
30.Hi per amonyemi acil tedavi si i -1in
1 Neomisin, Metronidazol, Vankomisin

1 Laktuloz, Sodyum Benzoat/Sodyum Fenilasetat (PO,I1V)
1 L-Arginin, L-Karninin

SORU: Se&jslisk nde acil servis bakvuru sayelarén
SIRA 33

B¥L! M ADI: ACKL SERVKS

B¥L! M SI R NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1AS.6.1.Aci | servis bakvuru sayeéelareé ayl ek ol ar a
AY°netiEKr &ra&d pil e takip edilmelidir.
1AS6.2Yojunl uju azaltmak i -in aci/l servis yeki.|l
dilimlere g°re anali zi yapélarak en yojun =za
sajl anmal eédeér

1AS63Sajl ek tesisinde acil seral mer blAduj besdv
SBYS6de olukturulacak d@AY°netici Takip Ekrane
Hastal ekl aré Hastanel eri, Fi zi ka,TeDawi ve Reglt
Hastal ékl ar Hastaneleri ve G°%z Hastanel eri mu

Ac¢cl KLAMA:

Acil servise yekil, sar é veakdiimen®?& &Ingmlear
al énarak SBYS ¢zer i nkdielngielneraz ifeAaaijdécdeske rmedrkdi || Bda
Sayés &kTeakep lanaktakip edilmelidir.

Aci | servis bakvuru yojunluju hesaplanérke
toplam bakvuru sayésénén, sajl ek tesilkédéer yap
Acil servis yexkil ve saré alan bakvuru oranl ar
acil servise toplam bakvuru sayéséna orané es
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YIL: AY:

Saatler
0816 16-24 24-08
Kérmé Saré¢ Yexki KérméS _ Yeki Kér mé Sar ¢ Yeki
Alan Alan Alan Alan are Alan Alan Alan Alan

eeeée

Aci | servis yexil, sar é, kérmezé alan back
yapélarak, acil servis bakvuru yojunlujunun f
azal tacak d¢zenl e seevis-eal éykanpae | smiad teedmirnd eAcan  y o]
hi zmetdi gé-lendirebi |l mek i -niel y(oHewkn ngl|l ahne mska a te
rentgen teknisyeni, temi zIl i k personel i, géven
sistemi ol ukturul aarneakd épdeerrsonel desteji sajl a

Gezlemciler, SBYS6de AY°netollawikt Takil maBli @m
ol arak bakvuru yopdnl mptenjyojituak isppaddialridppg uygu

g°revlendiriyarpeéslidda phe fybaegréd iérpi | mel i di r .

Sajl ek tesisinde acil ser vi silnduljlu2 sielvek dsia)
SBYS6de olukturulacak AY°netici Takip Ekranéo
aci l servisine bir bakka sajléek tesisinden 1
(Mesl ek Hast al é k| adaveve Rehabilitasyoa Hastaneleri, Eepra,iDkri v&
Zé¢hrevi Hastal ekl ar Hastanel er ve G°z Hastan

Acil Servisin 112 ileDi J er Saj | & kAlTneéeski sQledruijnud et K ¢

Ekr aneée
OCAK kUBAT MART é é TOPLAM
é é é é é é




Gozl emcil er taraféndan;

V SBYSddei l Servis Bakvuru Sayésé Y°netici T
Dijer Sajléek Tesislerinden Al mék Oéndmj u Se
yukar eéedaki bil gil eri i -erecek kKekil de ol ukt

V Personel -al éxinsarvidenstyedjeunmn ndaman di |l i mleri

personennsdpbanagp sajlanmadé]j é,
VY°netici Takip Ekranénil aem ie] ived dlaist aaease&kl

uyumlu olup ol madéjé kontrol edilmelidir.
Yukar edalkiapheakxad | iase g° zlod mansluer dtegreafl @mdam i |

KAYNAK:

YATAKLI SAJLI K TESKSLERKNDE ACKL SERVKS HKZME

USUL VE ESASLARI HAKKI NDA TEBLKj

MADDE8i-) Acil servise bakvuran hastalaréen ex z

s¢é¢resion zadejée durumlarda, moamnmmkaynajad exci
iz

i a S
servis d h met birimlerinden sajlanar ak,

o >
o =

K

SORU: Acilservit e hastal arén ortalama bekl eme s|¢gresi

SIRA - 34
B¥L! M ADI: ACKL SERVKS
B¥L! M SIRA NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1P.7.1. Acil servisteh ast dhaasrtéan i | k kayét ve amubaeykd neemea rsa;sré
y°netim taraféndan ayl ék olarak SBYS6de ol uck
edilmelidir.

Ac¢l KLAMA:

Acil servistehast al arén hasta il k kayet ve muayen
y°netim taraféndan ayl ék olarak SBYS6de ol uck
edilmelidir.

Her hasta 1 -in SBYS ¢zerinden hastameén i | k
araseéndaki zaman farké alYexkedak ebaklaemd asinmée a
ol mak Iglzaeyr ei,- eiri sinde acil bseklIemeesbacrigier ani ha
aydamuayene edil en topl kigli dya s &chservisoyammaémuayenb © | ¢ n e
bekl eme s¢resi belirl enmelidir.
¥r nek

Ocak ayxérndaservidss0Ogelkadt almmalymsene edi |l mi kK i se;
Yeki loratlaainama muayene bekl eme s¢resinin hesapl
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1. hasta adlpokkinkemyayenéeéesaati araséndaki zaman
2. hasta adlpokkinkemyayenéesaati ar 30slakikadaki zaman
3. hasta adlpokinkmyayenéeesaati arl8dakkadaki zaman
4. hasta adlpd&l klkalyieni k'l muayene sSdakika ar aséndaki
e éé
e éé

3500. hastaclpolki klaiyit k i neayene s2bdakika ar aséndak

3500 hastaneén,; adipstikliil ki kaméayeaenef asrakag@ it caplaasn
10500 dakika

Ocakyawiéebrtalanhaacihp o | i k1 i ni k [10590/B560m& dakikar e si =1
S¢reler ayl ek ol arak akaj édaki tabl oya uygun
takip edilmelidir.

Aci | Servis Muay¥hmre Biekil emak iSgr Elsi

OCAK KkUBAT YILLIK TOPLAM

Alanlar Parametre 24
0816 | 1624 | 2408 | 0816 | 1624 | 2408 0816 1624 | ‘oo

B a kK v3ua yué

Yeki l ABekl e me
(dakika)
B a Kk vua yué
Sarée Al

Bekl e me
(dakika)

* Hesaplwsanéyakih bekleme s¢grelerinin ortala

G°zl emciler taraféndan;

V SBYS6de AY°netici Takip Ekranéonén ol ukturt
V Aci | servsane glexnda vwear diBad vauradue sge vee lble&kK
s¢resi ol -¢gmegneégn aylar itibariyle yukar édak
VY°%°neti €krBaalki p-erijindeki sayésal verileri.
uyumlu olup ol madéjé kontrol edilmelidir.

Yukaredaki kokull ar sajlanméyor ise g°zlemcil
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SORU: Acil servisteetakspeedi yahekbatahdnéhns

SIRA . 35
B¥L! M ADI: ACKL SERVKS
B¥L! M SI R NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1AS81.Aci | serviste kliniklere ve yojun bakémla
verilmelidir.

Actl KLAMA:

Aci | servislerde yakanan yojunlujun en ©°ne
tedavi edil mesi gereken hastalarén il gili kli
ve bu hastalaréen acil servisdzeumndes greev zluak It @am
Hastanelerde en °ncelikl:i konul arén bakénda ac
hizmetl erinin etkin ve sajleéekleée bi-imde s¢rdyé

hasta yateéek mineckontdaylVakérrmakeve hasta g¢ve

Aci | serviste muayenesi ger-eklextirilen
hastal ar én yat é K i Kl eml erinin °ncel i kl:i ger
polikliniklerdenla k k a hast anén yatéréel maséna engel konu

Aci | servislerde hasta takibinin 24 saat:i
Kkonul amaméck veya yat éx endi kasyonu belirlen
birden fazla Kkl inifiji il gilendiren hastalar acil
dejerl endiril meldi ve tébbi durumunun gerektir
yapél ar ak sorumlgsuveya sokuilu nzm&tabibebilgi ve r i | mel i di r . Yat é
verilen klinikte bok yatak bulunmamasé hOoOl inc
yat ér él arak hastanéen takibi, bakem ve tedavi
servisten kliny&heaei yahagtalanabgédtexk °ncel i’

Hastane bilgi sistemi tarafeéndan el ekti f hi
bazénda mevcut olan her brank i-in yakeéen ve
' i ste SHBYeonyee iyd¢gikr . Bu | i ste -er-evesinde hast
b ok kal an yaken br ank yataj éndan bakl amak é
kull anél mal édeéer .

Aci | serviste yateék bekl eyen haeslt ai klagmiinki
sadece bakhekim ve/veya acil klinik idari sor
durum i -1in nedeni belirtilerek kal derél abil m
soruml usu taraf éndan g e -ndacistisnad Huaum ahkricindea ilgii € r € | n
birimlerde dijer vakal ar i -in yatéxk ikl emi y
°neml i dir.
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KAYNAK:

YATAKLI SAJLI K TESKSLERKNDE ACKL SERVKS HKZME
VE ESASLARI HAKKI NDA TEBLKJ

MADDE 14iAa( 3) Acil servislerde hasta takibinin 2
kesin tanésé konul amamék veya yaték endi kasyo
bulunan ve birden fazla klinijiibi lgyeya&nmdddbetn- i
tabibince dejerlendirilir ve tébbi durumunun
yatéké yapélarak il gili klinik kefi veya soru
klini kte bok yatekbbwul yamakmabal b@bhnhnuygun Kkl i
hastanén takibi, bakém ve tedavi si ibgi i ol d
yaték i-in bekleyen acil hastal ara weyaldrk °©°nce
bakka sajl ek tesisinden acil olarak veya yate
ve takibi kesinlikle yapélmaz. Acil yatakl & s¢
yat ék kararé veril diizjuin lyaltdea ha¢tiasé) beshanae
kokul |l arda yeni hasta yateérél maséna hastane
klinikte vyatak ol mase durumunda bu yatakl ar
kull anéméinla seevViéste Agat an veya ayaktan gel en
geré¢nt gl eme mer kezi ol mayan durumlarda bu ha
girikimlere °ncelik verilerek bu iklisistdmer yap
tarafendan engel Kkonul ur . o

A(5) Acil cerrahi ameliyat endi kasyonu konul a
bakem yatajé ihtiya-1laré yojun bakém sorumlu

i htiyacée omehi hasta@ahaeéen ger ekl i ol an anest ez
uzmané taraféendan yapél ér. Bu hastalarén amel
yeterl. yojun bakém hasta yatajé bulge-magian
ol arak ameliyat sonrasé (post op) ara bakeém
cerrahi operasyon endi kasyonu bulunan hastal e
yatajénén bulunmamasé hast anémna sandlairy ait-é nné agree
(post op) yojun bakém yatajé sajlanamadej e du
ve tanémlanmék ol an yojun bakém uzmané taraf e
SORU: Hast al ar &én m¢ Kahede odaséndamu?kal é«k
(2. ve 3. seviye acil servislerde dejerliendir
SIRA :36

B¥L, M ADI: ACKL SERVKS

B¥L, M SI R NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1AS91.Hast anén acil servise bakvur u zamaneé, mu
m¢Kahededen -ékéek agmaeanghbBdBataranh®maldadér .
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1AS92Hast anén m¢kKkahede odaséna girik ve -ékecx
al éeénmal edeér .
1AS93. Hast al ar én m¢ Kahede odasénda oSBXYISaéame ka

olukturul acak AY°netici Takip Ekranéo ile tak
1AS9.4. Acil servism¢ K ahade al anluaunséeintdaak i2p4 esdai ateteernhas t a
15001 6 : 00 s a at dcieservis sarundushekind da c i | servisten soru

y ar dé nsdi8ie Bildirdmelidir.

Ac¢cl KLAMA:

Gzl emci taraféndan acil servise bakyv
muayene zamaneéeé, m¢Kahadeye girik zam8BY8S
tarafendan kayeée] adltemaéi il émalbi didn J i
Her bir pmahadedéen mékeék zamaneée,;

a mgkahededen yatakl e servise yatékeéneén

b) aci | servisten taburcu edil di7Ji Zzaman

c) mikdkhResérasénda exitus ol an hastalar
¥rnejin; Saat O8ubG@andédasatil senvi §8: bé&kd
m¢kKahade odaséna al énmék ve saat 14:15 d

V Aci | servise bakvuru zamaneé: 08: 00

V Muayene zamaneé: 08: 05

V M¢kahedeye girik zamané: 08:15

V M¢KkKahededen - éek@lkarzakmag kY. 8 61dg elé&bbel i

g%zl emci taraféndan dejerlendiril meldi
Bu kayétl ar mghreah aldegtea ngginr i K séraseéenda
vapeéel malMskearhedeye gi riskonvrea d-agk @ykezdkés noast] |€
tespit edilirse bu unsur olumsuz dejerle

M¢sahade kal ek s¢sgresinin hesaplanmaseé

Her hasta i -in SBYS ¢zerinden hastaneéen
o1 - ¢l en m¢Kahade odaséndah akdael deek ksaglraenl e
ortalama kal ék s¢resi ol arak al énmal éder
¥rnek Ocak ayé m¢gkahade odasénda ortalam
1. hast a m¢Kahade kal ék s¢resi: 6 saat

2. hast a m¢Kahade kal ék s¢resi: 5 saat

3. hast a mg, Kradhxaid:e & ad a&«t

4. hasta m¢Kahade kal ék s¢resi: 2 saat

e éé

e éé

e éé

100. hasta m¢kahade kal ék s¢resi: 1 saat
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Toplam m¢gkahade kal ék sg¢gresi: 300 saat
Ocak ayeé ortalama m¢kahade odasénda kal e

S¢ralyéekavwhbhpediki tabloya uygun kekil
ile takip edilmelidir. Analiz sonu-1|areée

ortalama kal ék s¢resini azaltmak i -in ge

M¢kahade Odaséada &49 e«t iSgireTaki p

OCAK kUBAT MART é é TOPLAM
- 66 dakik 66 daki 66 66 daki

Kamu ¥zel Ortakléjé ile hizmet veren hasta
i-erisinde de ayralaynwtartbayémeanméeMikabdade Oc
S¢rel eri her alan i-in ayré °l-¢lmelidir.

Aci | servis m¢gkahade al anl arénddae24d s5ta dtst: Or0
16: 00 saatwlceti sarasasndarumlu hekimi ile acil s
SMSile bildirilmelidir. Aci | servis Dikrbhaddaackas @ atakipat t en
edilenhastas ay éS|BaYrSé ,;t ar af éndan ot o acddeivsksoramludekienikle h e s a p
acil servisten sorumlu barwnhegkighhhgdeandEBW8EsdnNna.

taraféendan otomati k ol arak hesdéeltamasyapél ama
tar afmgkdaamade al anl am énngrae 2tdmndssamatSBrdary @Gwreu manu e
ol ar aky agiérliaxda Kk servis sorumlu heki mi il e a
yar dénscMSs eggffander i | mel i dir.

Gzl emciler tarafeéendan;

V Aci | servise bakvur an hast afi lu@ynenSeBYZBZ&than
fnM¢kahadeye Girik Zamanéo ve AM¢gkahadeden ¢
kayet alténa al énép aléenmadeée]j é,

V Her hastanén fAim¢gkahadeye girik zamanéo il e
SBYS6ye anl ek obdépk,yapel ep yapel

V A M¢kahede Odasénda Ortalama Kal ék S¢gresini

Takip Ekranéo ile takip edilip edilmedifji,
VY%netici Takip Ekrané i-erijindeki sayeéesal
Yukaredaki kokull ar tsafdfagsmegmrolisms g2 zd ejmer Il
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SORU: Aci | serviste hastanén takip ve tedavisin

kull anél arak muhafaza ediliyor mu?
SIRA 37
B¥L, M ADI: ACKL SERVKS

1
1
B¥L, M SI RAONO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1AS.101.Aci |l serviste hasta g°zlem ve takip for ml
el ektronik (SBYS) olarak arkivlienmelidir.
1AS.102. Aci | serviste hastalara kullanélan il a-

SBYSo6ye gnarliedieryapeéel

Actl KLAMA:

Aci | serviste hasta takip ve g°zlem f
Ki k©Oyet ve hikOyesi, fizi k muayene bul g
i kKl eml er heki m mza awae kdkeni,, hre&kmwm r e i
odaséna al énék ve -ékék saat.i bil gilerirt
formlarén ne kKekilde arkivliendi]i sor gul

G°zI| emci taraf éndan, acil servis me K i
hastal arén orderénda bulunan il a-, mal z
yapél madejé kontrol edi |l melidir.

SORU: Acil servisten istenen, uzma heki m kons¢l tasyon ger|- ekl e
mu?

SIRA : 38
B¥L, M ADI: ACKL SERVKS
B¥L| M SI RA1NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1AS11.1. Aci | serviste konsg¢gltasyonun |1 stem zaman
SBYS6de kayVyenamakéhdzman Hekim Konsg¢gltasyon (
Takip Ekraneée" ile takip edilmelidir.
1AS.11.2. Aci | serviste konsg¢l tasyona -ajrelan u :
bilgilendirme mesajé g°nderil melidir.
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Ac¢cl KLAMA:

Konsg¢ltasyonun i stendi ] izawmamS KYoSh st¢d rt aaf:
al t éna adc°éznneanicéid étrar af éndan aci l servis
- ajzragmaeé uzman hekimin acil serzamasékm yled
aénep alénmadejée g°zlenmelidir.

Konsg¢l tasyon i stenen her bir hast a
czerinden °1 -¢lebil mel i, en az akKkaj] éda
Takip Tabl oasnu olnidlagiyleerr iali - erecek «kekil d
ay | dakikaolarak takip edilmelidir.

Akaj] édaki tabloda belirtildifjgi Kekil

ortal ama konsg¢l tasyon ger - ekl ek me zam
ortal amasé al &€&arntakn Yle- Alr mealt 9eld imigmd Heesrsktl abn

hastanelerde ise brank ve hekim bazleée vy
Aci | Servis Konsg¢l t a¥yment iCGeir -Teakk iep

; OCAK kUBAT TOPLAM

Hekim

B _ Ortal ama Ko Ortalama Ko Ortal ama Ko
rank aAde Ger-eklekm Ger-eklekm Ger-ekleknm

Soya (dakika) (dakika) (dakika)
Me s a i Me s a i Me s a i Me s a i Me s ai Me s a i

A Br ar Y Hekim

eéeé.

A Br ®Omalama

Z Hekim

B Br a1 QHekim

-ééé.'

B Br Onmalamma

- é é é '
cee. 666,
- é é é .

GENEL Ortalama

(A BRANKI +B B
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Aci |l Servis Konsg¢lt a¥syment iCeir -Teakk iep
(Ejitim ve Araktérma Hastane

OCAK kUBAT TOPLAM

Ortalama
Konsg¢l tas
Ger -ekl exkm

(dakika)
MesaiK- i Mes ai Me s a i Me s ai Me s ai Me s a i

Ortal ama Kol Ortal ama Ko
Ger -ekl ekmte Ger -ekl ekm
(dakika) (dakika)

B R

B Klinijil

eee

GENEL
ORTALAMA

(A BRANKI +B B

Acil serviste konsg¢l t asyoyCnt-emlrerl ainl e zl

ge°nderil melidir

¥rnek:;

iSayen Dr. éééeeéeée, 3. Acil poli klinijind

SARIALAN kons¢l tasyon talebi vardeéer , t al

iczerinde Ismasué lrmainda@&r@&!l unur . e éé. HASTAN

Gzl emciler taraféndan;

V SBYSOAdcel Ii Servis Konsg¢l tSiyetni cGier Fakil g kler &
yukar édaki bil gileri i -erecek kKekilde ol ukt
VY%netici TalkirpjEhd&®ké sayésal verilerin an
V Aci | serviste kons¢ltasyona -ajrélan uzman
mesaj énén g°ndekontoliegdmegidrnder i | medi J i

Yukar édaki kokull ar sajl ahmégar deeeg?ehdmcil
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KAYNAK:

YATAKLI SAJLI K TESKSLERKNDE ACKL SERVKS HKZME
UYGULAMA USUL VE ESASLARI HAKKI NDA TEBLKJ
MADDE 12-

(15) Konsg¢l tasyonl ar mevcut ol masé halinde

Vardi yRoBr BhkniJi ol arak a-éeék olan brank pol il
tabip taraféendan, ol madejé durumlarda konsg¢l
yapeéel ér . Konsg¢l tasyonl ar én -abuk]| hilgitsisterd@ | ma s é
czerinden tabiplere kayétl é mesaj sistemi il e
aciliyetine g°re en fazla 30 dakikadér. Keér mé.
yakéndan takip ediasimyéKoegghtrameramei bisn el i

talepler, hastanén tané ve yateéek sg¢recini gec
net ©°neride bulunmal édeér . Konsg¢gl tan taki bin i
sonu-|larée -éktéktan sonra hastayé bekl emeksi z
sonu-|lar -ékmadan da kons¢ gl tasyon talep edebi
eksi k g°rd¢je¢ tetkikleri alk ywpalhmd £d4 egeéer dladn
kons¢l tasyonl aréné da talep edebilir. Yaték k.
et mesi gereken el zem duruml ar dékenda g°r ¢kl
klinije yat erkeé yappeelledrée.kt an son

(16) Konsg¢gltasyon, acil veya icap-€ n°bet-i t
veya bir bakka hasta ile mexkxgul ol masé dur uml :
-ajreler. N°bete wedav etak aiy@aabaff retl memklt@abzor ul
mazeretsiz olarak icabet etmedijinde hakkénda
SORU: Acil serviste istenen tetkiklerins o n u - sv¢erraree r i °l - ¢l ¢yor mu?
SIRA 39

B¥L! M ADI:ACKL SERVKS
B¥L! M SI RA2NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1AS.12.1. Acil serviste istenen tetkiklerif He mo g r a m, Bi yoki mya, TKT,
USG, BT, direkt grafivb.3 o nu - sy arethBerS6,de ol ukt uTak iag akk marg @
ile takip edilmelidir.

1AS.122. Aci | servisten istenen | aboratuvar t est
bekl eme alanénda bulunan ekrandan hastaya bil
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Ac¢l KLAMA:

Aci | serviste emoxnak dgvsatreatreemi tolt-kd lkrhelrii,n en
nAci | Servis TetgTakiSpnlablVes mendag reer al an L
AY°netici Takip BFke&anebaobuktakupaedk!| amel i dir

Tetkiks onu- svieremheer i nin akagikdli lbraé¢sirtidiem zan
tanémlé ol masé gerekmektedir.

Tet ki k Zaman Aral ékl ar é&;

- Hemogram, Glukoz, Na, K, Cl, BUN Kreatinin, Amilaz, SGOT, SGPT, Ditekt d i r e k t

Bi | i r u,BK-MB, Trap&hiirl, TroponinT, Myoglobinv b .  gi bi tetkekink i k| er
i st em ztetkkesroén uicluemmun onayl andégjé zaman ar aseé
- USGBTi -in; | stteemizkamaneé ialned érj @&p araumawnn aa masyeln
- Direktgrafii - i 8t em zamané il e dirraeskétn dgarkaif is ¢-reek i | |
¥rnek hemogram sonu- verme s¢gresi hesaplam

En az ayda bir defa acil serviste herhangi
ol arak geriye dojru se-ilen 100 hasta sistemd
edenl 00 hemogram i Kl emi ni n zmau e mdsetne m odakikamaimeé ofna
olarakhes apl anmal €, en d¢k¢k ve en yéegksek %10 r a
al énmal edeéer ) .

Yukareda belirtilen herydopé&l maltéki ke i aHKk a] ébc
tabl odaki gi bi ayl ek olarak sonu- verme sg¢r el
olarak tabloda belirtilen tetkiklerin °1|-¢mg
de ortal ama¢ rseoqniuni vlelr-mebisl i r .

Acil Servis Tet ksiX°® ®®emiueci VEakniep SE
YILLIK
OCAK KUBAT ééé SRR

*
A~
«

ayda tettlitki komu- suemme as jrhéesnie g°re hesapl anac
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Aci |
al anénda
benzer K

servisten istenen | aboratuvar testl er
bulunan SBYS ile entegre -al ékan hast
drkelidirde bil dir

HASTA ADI TETKKK SONUCU
éeéeceéé Sonucunuz -ékmékter .
eééeé Tet ki kiniz halen -aléekxkél maktad

G°zIl emci
V SBYSH6
yukar

V Tet ki
V Y°net
uy uml

V Tet ki
bil gi
Yukar eda

l er taraféndan;

de AAci | Ser vi S¢siteeltnkeitki c$ o nTua-k i \pe rbTker a n
édaki bil gileri i -erecek kKekilde ol ukt
k sonu- veymkasgdakil2rgmghegnuygun ol ar
ici Takip Ekrané i - er i ]edekduggklamalardey é s a |
u ol up ol madej e

k sonucu il e ilbgi | bekl| eme al anéend:
l endirme yapeéeléep yapél madejéné dejer| e

ki nméyolrl|l asesgPkbhemcil erdrilndidraf éndan ol
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SERVKS HKZMETLE
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SORU: Yatakl e servis kons¢gltasyon hizmejtl erir

SIRA 1 40
B¥L! M ADI: SERVKS HKZMETLERK
B¥L!M SIRA NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1S11.Servislerden istenen kons¢ltasyonlarén ge
ayl ek ol arak SBYSO6de ol uktur wedimaidrk AY°neti ci
1S.12. Kons¢l tasyona -ajrelan uz man heki me Uy
g°nderi |l melidir.

At KL AAMA

Gzl emci tarafendan servise konsg¢l tasyon i
uzman hekimin i1 gild@ serviste konsg¢gltasyon (e
al énep alénmadejée dejerlendirilmelidir.

Her bir hasta ikiaekkense¢gt eéasydh- gemelki , °1
al eénarak akajédaki tabloda belirtildiji kekil
ger-eklekme zamané takip edilmelidir.

X OCAK kUBAT TOPLAM
Hekim
Brank ) OrtalamaKons ¢l t a Ortalama Kons Ortalama Kons
Adeé So Ger - ekl ek me Ger - ekl ek me Ger - ekl ek me
(dakika) (dakika) (dakika)
X Hekim

A Br ank YHekim

6éé. 6éé.
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Servislerde konsg¢l tasyon i stengar éhe ke ma |
idi

g°nderil mel r. ¥rnejin;
nSayén Dr. eéeéé. ., Dahiliye servisinde yat
hast a i -1n konsg¢l tasyon tal ebi vardeéer , tara

sonu-|landérél masée ricaAMKIWKYE . SEREKSKIASTANESK

Gzl emciler taraféndan;

V SBYSOWeet afk | Ko8sesgViasyon GC&TEOBEherme ad3¢ yakial
bil gil eri i -erecek kekilde olukturulup ol ut
V Konsg¢ltasyona -ajrélan uzman hekgMmedaearial iép
g°nderil mediij.i kontr ol edi |l melidir.

Yukar edak.i kokull ar sajlanméyor ise g°zlemcil

KAYNAK:

YATAKLI TEDAVK KURUMLARI KkLETME Y¥NETMELK3K

Servis kef ve Uzmanlarénéen G°rev ve Yetkiler.i

Madde 114 Servisk ef ve wuzmanl aré: b) Her ne zaman ol u

acil vakalar nedeniyle kurumca kendilerine yaj

yapmakla ye¢keml gderl er . Her hangi birendgelerst a ha

davetl eri kabul ve g°r ¢kl erini bil dirmek zor

kurumlarda bu -ekit hizmetler baktabibin d¢ze

SORU: Sajl ek tesisindei yghewklkie bdzgeaipkksnidy D me miu

SIRA - 41
B¥L! M ADI: SERVKS HKZMETLERK
B¥L! M SIR&Z NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1S21.Servislere yatéké yapélan hastalara hastart
g°nderil melidir.
1S22Sajl ék tesisinde yat akalyd éskeSrBwi8s dhki zoreutklt eurric

AY°ndakecip Ekranéeo ile takip edilmelidir.
1S.23. Sajl ek tesisinde pal yatif bakém hizmet
ol ukturul acak AY°%°netici Takip Ekranéo ile tak
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Ac¢l KLAMA:
Psikiyative yojun blR&reim- seéirjvéersi servi sl ere yat éck

kurall aréné belirten haterl atma mesajé SMS il
Servise yatékeé yapélan hastalara hastane Kk
akajeda belirtilmiktir.
inSayén hastameéez,
Hastanemize hok gel diniz. Doktor wve klinik he
s¢reci ile 11 gili bil gilendirmede bulunacakt
ameliyat, kullandéjéenez ila@el i wmelsar al kirljdi dium
bil gi si dékéenda déekarédan il a- getirmeyiniz,
takélan kimlik bilekliklerinizi gevenl i Jini oz
Ziyar et s aalB:30é& n14:30 h1Z:801830 ve-hafta sonu 13:3D4:30 dur. Hasta
odasénda yiyecek, i-ecek ve canlé -i-ek bulu
bulunan dilek ve °neri kutularéna beéerakabilir:
sajl ejeneza kavukmaneézé dileriz.o
Servise yatan hastalareén kikisel verilerir
SMS in g°nderil mesi i -in hastanén il etikim bi
kayetta her yathefboasbhamanaS8aebiigilei hen teyi:
Sajl ek tesisleri yatak kull anémlaréené aka
ol ukturulacak ol an AY°netici Takip Ekranéo il

AY: éééeéééée. .

Yatak eiglei Taburcu Olan 7. G.‘.'An £l Yatak Doluluk Yatak BiledmIkKiRT R IR NE
Savyé Yatan Hasta Hasta S Kl'inijelServ Or ane D ¢ K Hasta
y Sayeés Yatan Hast a Devir Say® s Sayeéesé

*Hemkire sayésénén hesaplanmasénda iels@isl ial €Eamail €tde€rg®° r
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B¢enyesinde palyatif bakeéem hizmet. sunan s
°rnek alénarak SBYS ¢zerinden olukturul acak
pal yati f b takipeetmeldire r i | er i ni

OCAK kUBAT €é. TOPLAM

Yojun Bakeéeml al
Dijer Palyati!/

Evden

Evde Sajl ék Bi

Bakém Evi nden
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Gzl emciler tarafeéendan;

V Servislere yatéekeé yapélan hastal armesahat ér |
i-erijinin uygun olup ol madéj éne,

V SBYSOYdaet afk | € Ser YTIE6 Kkad ayfmit 9 tfi kBladkf¥gHd HKiEtna teins t

az yukareéedaki bil gileri I -erecek kekil de ol
V YTEi -erijindeki sayeésal v egulanhakarile ayumdunolu@ ml & v
ol madejé kontrol edilmelidir.
Y°Pnetici Takip Ekraneée yukareéedaki &nookumnduz ar € s
dejerlendirilmelidir
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YOJUN BAKI M
HKZMETLERK
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SORU: Yojun bakém hizmetlerinin etkinli]jline vy

SIRA 142
B¥L| M ADI: YOJUN BAKIM HKZMETLERK
B¥L!M SIRA NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1YB.11l. Saj | ék tesi si yo@g uneumb ek aan atigm I SBYMS 4G dd i ki
ol ukturul aTaki gl YEWreaned il e takip edil melidir.
1YB.1.2.Yoj un bakém hastal arénén en uzun ve en keé
y°netpiamlleak él mal édeér

1¥YB.1.3.Sajl ék tesi si y°neti mi, yojun bakem ikl ey
tespiti amaceyl a, t¢e¢m yojun bakéemlarén sor uml
yapmal & ve ktloaprléea rktaggmatlugadatrae na al én

1¥YB.l4.Sajl ék tesisinde bulunan yojun bakeéemlard

ASosyal Hi zmet Biridnol Kwmwsl¢gd it ak y@d&e tFpi Imaitoa h emm

bulunan sajléek tesislerinde dejerlendirilecek
1YB.1.55YoJj un bakemlarda hastalarén tedavi sg¢reci
yapélan uygul amal ar ve tedaviler yojun bakeéem
seviye yojun bakéemlarda dejerlendirilecektir.
1YB.16.Yoj un bakémda bulunan hastal arén n°bet de\
adé soyadé/ kakesi ile devir tarih ve saat. b e
i mzal anmasé suretiyle kayét alnt &ma dalyéan melbédeér
de benzer «kxekilde yapél mal eder .

1YB.17. Yoj un bakéeml ar dan servise devredil ecek

yat érél mamaséné sajlayan °ncelikli yateéek sist

Ac¢cl KLAMA:

Sajl elkdeebBubynpaont pmkeéml arén istatistiki %
belirtilen bilgiler:i i -erek kekil de SBYS ¢zer
takip edilmelidir.
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* Bu tablo sajlék tesisinde bulunan t¢gm yojun bakeémlar
**Dijer servislere, dijer yojun bakémlara ve dék merKke:
Yojun bakém hastalarénén en uzun ve en keés
anal i zi yapélarak y°netimle payl ak@adjmaéle tvesia
taraféendan, en uzun ve en keasyr & al elki rslgeg rerheslrii c
Késa s¢reld yat ekl ar én anali zi aci l serv
yat ékl aréenén tespitinde ©°nemlidir ¥rnejin; p
yat éké (terminal evre ojanviakgimdia.n Brasuzawnre ny &
nedenl er i analiz edil meli ve -°z¢m yoll areée ar
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En uzun ve en késa yateéeklarén takibi akaj e

D ¥ N E MDcakk u bNatt*

Hastar Hast a Yatt e Yat et tekel Yattej]e _
| Uzun Yat ek

Adée So Yaké Servis Tarihi Tarihi Sayés

*

Bu tabl odaki veriler 3d6er aylék d°nemler halinde takip edilecektir.

D ¥ N E MDcakk u bNatt*

Hastar Hast a Yatt e Yat el tékéel Yattej]e Késa Yatél
Adé So Yackeé Servis Tarihi Tarihi Sayés:
’Hodaki veriler 306er ayl ék d°nemler halinde takip edilecektir.

Yojun bakéem hizmet s¢re-lerinin takibi, y
yoll arénéen belirl enmesi i -in sajlék tesisi y °
soruml el arénén katel eméyl a aydnaanbikrarkaerzl atro pklaay
al enmal éder

Yojun bakémlarda yatan veya taburculuju p
-al exmaceéedan dest ek al énmal edeér . ATebbi Sosy
hastaneye bakvuran vealt élbibz mateed aivirt isga-ecd myan
hastanén heki mi tarafendan fASosyal Hi z met Bi
sosyal hi zmet Dbirimine havale edilir. Sosyal
s¢recine uyhiadtaalzaordrmnaynumunu sajlamak i -in ge
bul unur, hastanede yatarak tedavisi tamamland



ve ki msesi bul unmayan veya aileleri taraf énc
koor di ne eder. Bu kapsamda mahal i i darelerl e Kk

Yojun bakémlarda hastalarén tedavi s¢recin
fiziksel tép ve rehabilitasyon uzmané tarafén
yapélan vizit ve uygul amal ar kayet alténa al
sonrasénda fiziksel rehabi | it as yhrlikta planlamai y ac é

yapél mal edér .

Her vardi ya dej i Ki mi ndseonhaki mlyeor] uh a sbtaakl éam

devretmelidir. Yojun bakémda bulunan hastalar
hekim adé soyadé/ kakesi il e devir tarih ve s
formunda 1 mzal anaradkedkanyétYyopbhnérhaakaménrmmmki r
devirleri de benzer kekil de yapél mal éedér. G°zl
uygun Kekil de vyapeéeleéep yadmé&ltmadgd £2lnéém dfeg remu rewn
ortamda takip edenasj | ek tesil erinde, devir kayéetl ar én
dejerlendirilmelidir.

M¢ st akil aci l brank n°bet.i veya aci |l br ank
n°bet. il e yée¢keml ¢ ol an  uz ma nbetinealbve pdrag mesa n b i r
saatl eri dékeéendaki yojun bakéem ¢nitesi hi z me
gerevliendirilebilir.

Bu kokull arda g¢ndez yojun bakeémlarda - a
g°revliendirilmik, gece acil havuz n°beti veya
yojun bakémda bulunan hastalaré devretmelidir

Yoj un bakéml aedaedidercweiksehadt a var i se,

yat érél mamaséné sajlayan ° BdBeISi, klyio] wat édra keimgta
yat acak hastanén yat ékeé ger -ekl ekene kadar
vermemelidir. Acilser i st en yatéklar bu kapsamén dékéndad

Gzl emciler tarafeéendan;

V SBYS6de Yojun Bakém Kstatisti kIl eri Taki p E
yukar édaki bil gil eri i -erecek kKekil de ol uxt
VY°netici TakipshkWeasmé iveernijeirmecelinl aml é& ve

uyumlu olup ol madej é,

VEn uzun ve en ké&saylyakrfagnasliampdélegdp nyapel3dmadEé
V Sosyal Hi zmet Birimi hKowysakluthadgaya@ameFor munun
Vv

Fizik tedavi ve rehahilt asyon Kkl i kiafienhieméet edawiyyal amal a
var,l éj] é
V N°bet devir teslimlerinin uygun Kekil de yar
V ¥ncel i kl i yat &entrobadibnelidimi ni n varl ej é
Yukar edaki kokull ar sajl amsayordeijea | g°nali e md ine
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KAYNAK:
TI BBK SOSYAL HKZMET UYGULAMA Y¥NERGESK

G¢ncell eme Tari hi: 04/ 12/ 2014
D¥RD} NC|, B¥L,| M
Sosyal Hi zmet Birimlerinin Texkkili, ¢al éekma U

G°rev ve Sorumlulukl ar é
Sosyal hizmet birimi

Madde 9( 1) Bgnyesinde sosyal -al ékmacée ol an hast
tarihten i1itibaren en ge- bir ay i-inde; b¢nye
sosyal -al ekmacénén g°reve bakhddéepéayahbr hhtes
kurulur. Sosyal hizmet birimi, bakheki me bajl
(2)Birimin -alékma usul ve esaslarée kKkunlardéeéer
a) Hastanede g°rev yapan sosyal -aléekmacél ar é
b) Sosyal hizmeim¢ dahal esi ne i htiya- duyan hastal ar én
fizik tedavi vb. kliniklers er vi sl er il e diyaliz, -ocuk izl em
zamanl & ol arak sosyal -al eékmacéhénabekmhtE o6h
g°re planlamayé sosyal hizmet birim sorumlusu
c) Sosyal -al exmaceéel ar , sosyal hi zmet birim ¢
klinik-s er vi st e g°revliendiril emez. -sfiglerdék sosyals u bi

-al ekxmacéya -Iithde yia-Sovayasla Ekns¢l tasyon For mu i
-) Kl-d enri kitset e veya farkIl & hizmet birimlerinde
Yyér et mesi i -1 n g e rserkidveya lirondahii Inadre, sialjgialniée rk |l i ni
d) Hastaneye bakvuran ve teéebbi tedavi s¢recin
heki mi taX¥@&@deékidamormrEmkma uygun ol arak birime hav:
e) Sosyal -al ekxkmacénén mesl-2&delyiarRsneg Kkymap tFej
d¢zenl enir . Hastayla ilgili yapélan her g°r ¢k
f) Forml ar biri mde muhafaza edi l2iformu elenir. e k| |

G°r ¢kme neticesinde hasta heki mkltfamualé Blgidan he
verilir.

g) Sosyal hi zmet m¢dahal esi kapsaménda, ger ek:i
okulunda veya sosyal ortaménda sosyal i ncel em
1) Kncel emey.i yap@Bmndeksy Slosyall e Kmented Sesydgk Rap o
-al ékmacée, bu raporun gerekli hallerde, il gi |
saj Raorubir n¢gshasé gizlilije uygun ol arak bir
dosyaséna konur . Hagmanhetdérbdi kuesmi aydap hl e
h) Yapél an sosyal hi zmet-4ddalkaihatesyalheHi Zomet
Defterine kaydedilir. Ayné g¢n i -inde ayneée ki
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€) Sosyal hi zmet biEkS@dideikn Yaptyal] €6 Hi @I m&k mali ar

veya Bakanléek-a belirlenecek formlar il e Baksea
Ocak ve Temmuz aylaréenén il k haftasénén sonu
Hastal ékl ar | k whegiodmnea eoé amak il etilir. T¢emo o f
sistemine ekl enir. Kayéet ve raporl ar zamanénd
Sosyal -al ekmacénén g°rev ve sorumlul ukl ar é
Madde 12( 1) Hast aneye b ak waesyalava sos$yakenbmiksamram | as iéhe t
eden, sorunl areéeyla il gil:i sosyal hi zmet m¢dah
yell ék sosyal hizmet b°l ¢mlerinden mezun sajl
(2) Sosyal -al ekxkmacénén g°rev ve sorumlulukl ar
a) Mes| elkar é&naél éiklngai | i mevzuata uygun ol arak yg¢
b) Hastaneden hizmet alan,

1. Kimsesiz, terk ve bakéma muhta- hastalar,
2. Engelli hastalar,

3. Sajlék g¢vencesi z hastalar,

4. Yoksul hastalar,

5. Aile i-i Kiddet majduru hastalar,

6 . Khmal ve Ft®9Ciug&marmat aj] aa meécx

7. M¢l teci ve séjénmacé hastalar,

8. Knsan ticareti majduru hastalar,

9. Yaxkl e, dul ve yetim hastalar,

10. Kronik hastalar,

11. Ruh sajl éjé bozul muk hastalar,

12. Al kol ve madde bajémlésé hastalar,

13. Yabanceée uyryarkrlanamaydnthgstaldare davi den

14. KI dékéndan gelen hastalar,

°nceli kli ol mak ¢zere tébbi sosyal hi zmete i h
planlar ve uygular.

c) Hastaléja ve tedavi sg¢recine uyerekidsosy@dor | an.
hi zmet m¢dahal esinde bulunur .

-) Hastanede yatarak tedavi si tamamlandeéj] & he
ki msesi bul unmayan veya aileleri tarafeéndan a
eder. Bu kapsamda mahallid ar el erl e koordinasyonu sajlar.
d) Afetl erde, ger ekl i sosyal hi zmet m¢dahal es
e) Tébbi sosyal hizmetle i1l gili konul arda has
ejitimler yapar.

f) Mesleji ile i)Jgejitkmnghbe,tspmpozgluar a kat
uygular.

g) Rapor ve kayeéetlaré gizlilik il kesine uygun

]) ¢al ékmal aréndan birim sorumlusuna karkeé so
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h) Tek sosyal -al ekxmacé ol masyerinagetiii. nde birim
€) Birim sorumlusunca verilen dijer g°revler

YATAKLI SAJLI K TESKSLERKNDE ACKL SERVKS HKZME
USUL VE ESASLARI HAKKI NDA TEBLKJ

MADDE 127 ( 12) M¢st aki l aci l brank n°beajl eleya
tesislerinde; brank n°bet.i il e ye¢keml g ol an
ilave ol arak mesai saatleri dékéendaki yojun b
taraféendan g°reviendirilebilir
SORU: Yoj un bakeml ar da konsg¢l tasyon hiflzmet | e

yapél éyor mu?

SIRA 143
B¥L!M ADI: YOJUN BAKI M HKZMETLERK
B¥L! M SIR& NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1¥YB.21.Yojun bakeémlardan igéenekl| kiomes (s ¢ aslyeni ar

brank i -in ayléek olarak SBYSO6de ol ukturul acak
1YB.22. Kons ¢l tasyona -ajreéelan uzman heki me uy
g°nderil melidir.

Actl KLAMA:

Yo] bmkémlarda konsg¢ltasyon i stem saati vV e
tarafendan kayét alteéna al énmal edeér .

Her bir hasta i-in kons¢ltasyon ger-ekl ekm
al eénarak akajédaki tabloda belirtildiji kekil
ger -ekl ekme zamané ol uKkt urtadip etlibnalidir.r A Y° net i ci Ta
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: OCAK kUBAT TOPLAM
Hekim
Brank fae s Ortalama Ko Ortalama Kol Ortal ama Kor
€ | Ger - ekl ekm Ger - ekl e kK m¢ Ger - ekl ek me
(dakika) (dakika) (dakika)

X Hekim
A Br aY Hekim
e éé.

Z Hekim
B Br & QHekim

ééé. e éé.

eee. .

N
N
N

Y°netim taraféendan konsg¢ltasyon i stenen an
de periyodi k araleéeklarla yapeéelabilir.

Yojun bakéemlarda konsg¢ltasyon i stenen hek
g°nderil melidir.

¥rnejin;

ASayén Dr. eéeée. ., Anestezi yojun bakémda
adl e hasta i-in kons¢ltasyon talebi vardeér ,

czerinde sonu-I| andé  rHeAISHTaASNE SrKi cAaN ECSITIERZIKr .Y O&JEUEN. B

Gozlemciler tarafeéendan;
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V SBYSOMee] uin Kahkh&egml t asyon GerT-Eek Ineeknmee nS ¢arze sy u

bil gil eri i -erecek kKekilde olukturulup ol ut
VY%°netici Takip Ekrane i - erpi joil mihedkij ésay és al
V Kons¢l tasyona -ajrélan uzman hekime wuyar é
g°nderil mediij.i kontr ol edi |l melidir.
Yukar edaki kokull ar sajlanméyor ise g°zlemcil
SORU: Yojun bakemlarda basée yarasé ile il gil:i
SIRA 144

B¥L! M ADI: YOJUN BAKI M HKZMETLERK
B¥L! M SI R NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1YB31l.Basé yarasé olukum ri sk de&judirlaemrédimarhes i bia
varsa,; | okalizasyonu, evre ve ebatlaré kayet

1¥YB.32.Yojun bakéem hastal arénda basé yarasénén ©°
her pozisyon veril dij/ligr® dférmeyrmefaydediintetirk é m hast a t

1YB33.Basé yaraseé ger-ekleken hastalara wuygul an
al énmal édeéer .

Ac¢l KLAMA:

Basé yarasé olukum risk dejerlendirmesi [
(¥rnejin: Bradenyb.NortvateeVagemlbghnldd ztl sermd re r
muayenes:i il e tespit edi | en basiél ey akrualsléa nvéd rasna
y°nt ehadtamkipl g° z1 em kiaoyénunadlat ena al énmal edeéer .

Yojun bakém hgsrakanend&@ nbaséesi I -1 n ger
G°zlemciler taraféndan havalé yatajeén kull ane
ol up ol madej e, pozisyon dej i ki kIl ifjJi, derin
dejerl endHadstlaledriadn ren az 2 saat aral ekl arl a
al énmal edeér . Basé yarasé ol an hasta var i se h
hasta takip g © z foremuma kaydedilmelidirTabur cul uk sérasénidea baseé
|l okali zasyonu, evresi ve ebaté epikrizde beld]
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Yoj un bakémlar da baseé yar ase gel i kKen h a s
yapél mal eder

YIL: AY:
| Yeni CHauskéanYar as ¢ Yattéjeéenda Var ol yyguanan
_ Hast ané .
Sér a s d R ~ K _ Tedavi
@y & Lokalizasyonu Ga.— €M Ewesi Ebaft Lokalizasyonu 8" €M Ewesi Ebail YOonte
éné Geng
Sakrum 1 15 1 e Sakrum
cm
2
pEee@, . Topuk taneA 25 Topuk
saj
sol
éé. . éé. .
Sakrum Sakrum
2 éeééeéeé. . Topuk Topuk
éé. . éé. .
Gezlemciler tarafeéndan;

V hasta takip/g°zlem formunda Basé yaraseé ¢
°]l -ekl erkdeinl aneé&li@pn kull anél madej éné,

V haval é yatajén kullanéleéep kull anél madej e,
pozisyon dejikikliji, deringin kuru ve temi

V Hastalara en az 2 saat ar alpeld lmardlégd em@z idsay c
takip/g°ezlem formunda kayétlarén ol up ol ma

VAYoJjun Bakém Basé Yarasé Takip Tabl osuodonun
ayl ek oluxkturulup olukturul madéj] éne,

dejerl endirmelidir.
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SORU:Yoj un bakéemdgeenl emel grl yapél mék meée?

SIRA . 45
B¥L! M ADYOJUN BAKI M HKZMETLERK
B¥L! M SI RA NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1YB.41 Hast al ar én s¢rekl i gzetim ve Izl enmesin
mer kezi monitorizasyon sistemi vb.) yapél mal é
l1YB42Yat ak sayésé 106dan fazla olan yojun bake
fazla birime ayreéel mal édeéer

1YB43 Eri kkin 3.seviye yojun bakém servi si -
hemofiltrasyon yapélabil melidir

1YB44Yeni dojan yojun bakeémlarda ge¢re¢lte seviye
d¢zenl emel er yapeéel mal édeér .

1YB45Yeni dojan yataklaré radyan ése kaybeéene

pencerel erden en az 60 am aluzmdkaé rerkd a - dlue wilna
yerlexktiril memelidir

1¥YB.46Yeni dojan yojun bakémlarda uygun kKkartl ard;

Ac¢l KLAMA:
Yoj un bakéeém duvar vV e tavan yézeyl er

do° k¢l meyecek nitelikte, mal zeme veya bo"
hareket| i cihaz ve =ekyal ar én - arzeyeanin kobak
kérélmaz, y¢izeyi mat ve kaymayé engell ey
en aza indirgeyebil en, ki myasall ara gere
mal zemeden ol mal éder .

Hast alreerkdn gL zetim ve i1 zlenmesine uy
hemkire deskinin t¢m hastalaré g°rebil ec

durumun sajlanamadejé durumlarda hast andé
olabilir.

Yatak sayésé bir serviste 10" dan fazl a
iseenfazlad 0 yataktan ol ukan birden fazla bi
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3.

seviye erikkin yojun bakéemlarda i h-
i -erisi

gerekmektedir.

Yeni doj an
yeni doj an

nde
dé¢zenl emeni n

yoj un ba
yatakl|l ar @énén b u-bhudesibeljen fazal ommakdda

s¢rekli veya aral ekl e hemodi
mevcudi yet. sor kwelma rdé&érk.eé nkha g

kéml ar @&énd a devaml é

desi bel ge- mémebemecsialjdranbu. °1 - ¢ml erin
sonu-|laréné dejerlendirmelidir.

Yeni dojan yojun bakémlarda yatakl ar pe
-ekéklarendan uzakta ise olumlu ol arak d

Yeni dojan yojun bakém servi si bul unan
annel erin bebekl eri ile birlikte kalabil
kaydeyla ve on k¢vozden syatrakiol dawle We
yatak i -eren anne uyum odalare dejerlend

telefon,
bul unmadeéej é

Anne

G%zI|l emci

Vv
Vv

Vv

Hast al ar én

10

fazlab i

3.

KAYNAK:
YATAKLI

USuUL

( R.
Yoj

(RG.Dej i ki k:

n)
bir

G.
un

Yoj
al

uyum odal aréeénda hasta baké oksi|j ¢

| avabo,

oda

i -i nde vyoyva tuvdlét b@umyg

dejerlendirilmelidir.

l er taraféndan;

dan fazl a

ri me ayr él

seviye erick
i -erisinde sg¢gr
d¢zenl emenin o
Yenidd an yojun b
Yeni dojan yoju
haval
Anne

andéer ma -
uyum odal

SAJLI K TE

VE ESASLARI

s¢rekl i

g°zetim ve i zlenmesine
yatajeée olanlQoyanhakakeamobaka
ép ayreéel madeéej é,
kin yojun bakémlarda i htiya-
ekli veya araleéekl é& hemodiyal
|l ukturulup olukturul madej e,
akemlarda ge¢relte ©°1 -¢mlerin
n bakémlarda yatakl|l ar pencer
ékéklaréndan uzakta olup ol m
arénen varl éeje dejerl endir.i
SKS NDE YOJUN BAKI M HKZME

Dej i k28k08)18/ 02/
Bakéem Servisle

un
an

PB2OB)2®F 2 n

bakém servi sl

ayreler.
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MADDEG6T( 1) Yojun bakéem servisl eri ndyeanbéulsuénrnea:s €

b) Yatak sayésé on ve alténda ol an yojun bakeé
fazla yatajé olan yojun bakém servisleri ise
ayreler.

EK-1Ver il mesi geriekeBbeviayé®&r vhiise mehi:ndde sg¢r ekl
hemodi yaliz veya hemofiltrasyon yapél mase.
Yeni dojan yojun bakém servislerinin fizik”™ kKa

MADDE87i( 1) Yojun bakéem servislerinde bulunmaseé

b)( Dej i Kii kkc ibi c-29BI2@3R2866L) B, nyesi nde yenidojan yo]j

bulunan sajléek tesislerinde; °czelli kle premat
bebekleriyle birlikte kalabilecekbkemakvkaydiygl
ve on k¢vezden sonraki il ave her on k¢gvez 0 -

edilir. ( Ek c ¢ n29/B/20RBPB661)B i r anne uyum odasénda en

bulundurulabilir.. De ] i ki k -22/3/20172001R)&neuyumod | ar €, nor mal has
ile ayné standartlara sahip ol mal é&dér. Bu oda
hemkire -ajreée sistemi, telefon, | avabo, oda i
tuvalet bulunur.

d)( De] RG:18/R/201228208)De st ek al anl aré hari -, her y en
bakéna en aanz abyrm@2d ér ve her kuv©®°z i-in; birinec

- ¢ EK dare:RG-22/3/201730015)v e d°rseymnygede 120 amesafgy at akl
rakel er .

e
e) Yenidojan yataklarée radyan ésé kaybéne ve
en az 60 cm uzakl éekta bulunur ve haval andér ma
)
u

Arka plandaki devaml éodiael agreé ica higle,r ¢\ drgindm
l unduju aland8&85sdB6te entbhama BHDarak da 70
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DOJUMHANE
HKZMETLERK
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SORU: Sajl ék tesi si ndtealkgielri- ekd pp&leay adrojmu ar én
SIRA 46 A

B¥L, M ADI: DOJUMHANE HKZMETLERK

B¥L| M SI RA NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1D.11Sajl ek tesisinde g°rev yapan her bir kade§é
sezaryers ay éeEeanwe® ayl ék ol arak SBYSaokd ep oElku katnuerou lial
edilmelidir.

1D.12.Sajl ek tesisinde g°rev ¢idjpeakn ildeoretlnii s ag ks k

SBYS ¢zerinde olukturulacak ol an AY°%°netici Ta
1D.13. Nor mal dojum sonrasé ile sezaryenle dojum
ol ukturul aTaki i YEWrean&ed il e yapeéel mal eédeér .

Ac¢cl KLAMA:

Sajl ek tesisinde ger-ekleken primer sezar)
sezaryen orané SBYS' de izl enebil melidir. Doj
veril eri i -erecek «kKkekil de SBYS (Ekerainnéde idleu ka
olarak takip edilmelidir.

OCAK kUBAT YILLIK TOPLAM
_ - - - = - - = - -
Hekim () % () [ 0 o o @ )
Ade S de 8 - EE g2 52 EE 5l g o g E o5 2
€ so0yade £ ¢« 2 7 E s E & 3 2> E« E © 3 7 E o
E N~ @ E N & N & o & N & N 2 <= &
(0] - 8 (0] () - 8 () o - 8 ()
n 0 2] () 2 2]

Y HEKKM

Sajl ek tesisinde g°°r ev ylaepkalni ddodeu nbiigrd yeelsen iSr
czerinde olukturulacak ol an AY°netici Takip E
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Sajl é Sajl e PO
Tesisinde Ebenin BE:?( an Tesisinde Ebenin BE:?( 8 T:sia;ijn dle N Ebenin BE:?( an
Ger -ekl Ger -ekl ke Ger - ekl Ger -ekl e Ger - ekl k1
) D¢ker . D¢ Ke Ger - ekl . D¢ker
Toplam ekl ik e Toplam /el ik ekl ik e
Normal Normal Toplam Normal
Normal Nor mal D - Normal Nor mal D - Nor mal D N
Doj um Sayéseé Doj um Doj um Sayése Dojur Normal Sayése Doj unm
] _ Y Or anée ) _ y Oran Dojum S y Or anté
Sayés Sayés

Sajl ek tesisinde dojum yagani hlashabial @al ka

sonrasé annenin takibi, ejitimi ve yenidojaneé
24 saat, sezaryenle dojum sonraseé i1ise 48 saat
Sajl ek tesisi takaféerdasgrdbpum, senr agé akaj] &d.
i -erecek kKekilde SBYS ¢zerinde olyukétku roullaarcaakk t

Nor mal D Sezaryen i
NormalDoj un Sonr asé 2 Sezaryen Sonrasé 428
Sayésé ¥nce Tab Dojum S ¥nce Tabur
Ol an Hast Hasta Sa:
Gzl emciler tarafeéendan;
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V SBYSO6De@] uim Ks tYa°tn esttiickil e T,aikE bpe Bkarkaénnéad D¢ K e n
Dojum Y©°net i cveDIgg kuinp Sboknrraarns¥®d nKeatliécki ST¢arkeispi E kK

en az yukarédaki bil gileri deéejeer,ecek kKekil de
VY°netici Takip Ekrané i-erijindeki sayeéesal
uyumlu olup ol madéjé kontrol edilmelidir.
Yukar edaki kokull ar sajlanméyor ise g°zlemcil
SORU: Sajl @lojtaems ibeibreckd er i -in aileye yepidoja
bilgilendirme yapél éyor mu?
SIRA 47
B¥L, M ADI: DOJUMHANE HKZMETLERK

1
1
B¥L| M SI RR NO

DEJERLENDKRKLECEK NSURLAR:

U
i nde doj an b
K 0

1D21. Sajl ek tesis e b etéstleg, rperiyodiki n ai l
muayeneler ve bajékéklama programé hakkéenda S
Ac¢l KL AMA:

Sajl ek tesisinde doj an bebekl erin ail esi
bil gilendirme yapél mal edérai Sagilp& gesdsiiltac
|l erde kikisel verilerin korunmasé kapsaménda \

¥rnek SMS;

ABebejinizin fenilketong¢gri, dojuktan kal - a
yeni doj an tarama testl eri vV e periyodik muay
gerekmektedir. Periyodi k muayenéhezevédaawaé&lamn
KAYNAK:

A¢CS/ AP Genel M¢ederl ¢ ¢ngn Neonat al Tarama Pro
Konjenital Hi potiroidi, yeni dojan d°neminde e
bezinin gelikimsel haasa¢ermrrenidame tiroid beezm
dojuktan gelen bozukl uklardan kaynakl anan tir
durumdur. Prevalans érk ve etnik yagovd gamé éc
dojumda biirzddier .y ¢irl¢kteenh en bir i nsidans - al @kma:¢
sékleje 3344 canl é& dojumda bir bulunmuktur. T
asimetrik c¢celi k ortaya -eéekar. Er keaz déerk.hi s
Fenil ketong¢gri ( FKU) kal et sal met abol ik bir h &
fenil alanin metabolize edil emez, kanda biri ki
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tanémlaneép tedavi edi | medi jzii ht akélilrdgeer k &+ &n ¢
Fenil ket ong¢ri hastal @é] énén en sék g°r¢l deg ¢

é
sék g°r¢l me nedenl erinden birisi akraba evl il
evliilikten bimrivakalbabavevliliiljiildl eri en -ok (p
ger -ekl ekmektedir. Her y él ¢l kemi zde t ahmi ne
T¢rkiyedde her 100 ki kiden 46¢ FKU takeéeyeéeceéeseE
diyet edavi si Il e zeka gerilijJi °nl enebi |l ir. B
destejiyle 1987 yélénda 22 ilde, 1993 yeéelénda
bakl at &l mé«k Ve bakar é il e yér ¢t pd Komjenitad d i r .
Hi potiroi di hastal éjé dahil edilerek Neonat al
Yeni dojan Tarama Progr ameé Genel ge 2014/ 7

'l kemi zde yélda yaklakékk 1.270.000 bebek do]j
gel meden ©°1| mekbteebdei kr .v e |-koecuikz e ¢ m¢gne¢g °nl emeye
S

onucunda yéllar i-inde -ocuk °I ¢mleri azal me
-ékmexkter. Bu hastal éklardan korunulabilir ol
-auck sajl éejé konusunda ©°ncel ikl sajl ek hizme
i -inde yer al an konjenital hi potiroidi, feni

taranmasé, bu kapsamdaki koruyuicu sajl ek hizm
663 sayelé Sajléek Bakanl éejé ve Bajlée Kurul uxl

Hakkénda Kanun H¢km¢gnde Kararname il e yenido]
Kurumu Bul akéceée Ol mayan Hastal éklar Programl ar
Sajl ej e Dair e Bakkanl éj] é koordinatorl ¢] ¢ndede

bebejin taranmasé, tarama sonu-1|laréna g°re bel
programén izleme ve degerl endasél ymesi al maktagd:
Yeni dojan Kkitme Taramasé | nitelerinin Kurulm
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AMELKYATHANE
HKZMETLERK
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SORU: Ameliyathanede hasta bilgilendirmegsi i/l

SIRA . 48
B¥L, M ADI: AMELKYATHANE HKZMETLERK
B¥L| M SI RAL NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1A11.Amel i yathane bekl eme al anénda bulunan hast
hastanén durumuna ait bilgilendirme yapeéel mal é

Actl KLAMA:

Hasta yakeénlaréné ameliyata giren hastal ar
ameliyathae yakénénda veya sajléek tesisinin uygun
ol ukturul mal edeér .

Hasta yakénlaréna ameliyattaki hastanén di

bekl eme alanéenda bulunan Bekgildengdgiap@mé mak cdmeeé
¥rnek,

,,,,,

eeeéeé. . Ameliyatta

eééeée. . Servise al énde

Bilgilendirme ekranénéeén -al exker durumda ol
edilmelidir.
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SORU: Sajlék tesisinde ger-ekleken ameliyatl a
mu?

SIRA 49
B¥L| M ADI:AMELKYATHANE HKZMETLERK
B¥L, M SI RA2 NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1A21.Sajl ek tesisinde g°rev yapan her bir cerra
ve ameliyat masasé baklénlk Salyasréak améuky atr us ag a

Takip Ekranéo ile takip edilmelidir.

1A22Amel i yat randevul aré SBYS ¢zerinden veril
bekl eyen hastalarén | istesi SBYS ¢(zerinden iz
1A23Amel i yat l'i stel eri bir ge¢n °nce hazérl anal
bildirilmelidir.

1A24Amel iyaté ertelenen ve iptal edilen hast al
1A25Her bir amel i yat masasénda yapélan amel iy
aral aréendaki vakal ar arasé beklemebbslmel eri k¢

al énarak, in ¥y hdtikolpa E &dkimedienélidii | e

Ac¢l KL AMA:

Sajl ek tesisinde g°rev,ByGpBEGr hleu MAdmel icepatr a3
il e AAmMmeliyat Masasé DB&B&ba ¢cRexkemdAmel ukadatur 8
Takip Ekranéo ile dryl @&k ol arak takip edil mel
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OCAK kUBAT YILLIK TOPLAM

Cerrahi - I o | 5 | -
. : = . . . .

Klinikler/ Ad e Ameliyat Grubu Terdlle Ameliyat Grubu Toplam Ameliyat Grubu Toplam

Brank| Soya Ameliyat Ameliyat Ameliyat

A B C DveE Sayée A B C DveE Saye A B C DveE Sayeéc:

X Hekim

A L " Y Hekim
Br ank

Z Hekim

B KIir
Br ank

EEEE éeé

Q Hekim

*Amel iyat grupl aré Teébbi Kkl eml er Y°nergesi ekinde bul
** Amel i yat masasé bakéna d¢ken asmegléisyeaté ns asyagd &k itlegii Isii
masa sayéséna b°l ¢inmesiyle hesaplanér.

Sajl ek tesisiniekyatmamdevyu ylapgétalnaraé kal dér é
SBYS ¢zerinden el ektronier dceefrtrearh ik gaybeddeyen |ie- iym

hastalarén | istesi SBYS ¢zerinden i zlenebilir

Amel i yathanel erin i Kl eyi Ki ni d¢zenl emek Y
al eénmaséné sajlamak amacéyla ameliyat |istele
amel i yathaneye mesai saat.i bitimine kadar bil
ol dujunda ek |l iste hazeérlanarak idareye ve
i -erisinde alénméexk acil v a k asiidaresiné tsldiriimeliglis a i bit
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Hastane y°neti mi taraféndan herelhd&kiimi)n ty

amel i yat sayeetllablirena orané takip

Lokal anestezi il e yapél an amehyethré ry a¢ i1 tae | elrmam
veyai pt al edi |l me nedenl AAmerdiinyaapal iezit ey apék male
nedenl erinin analizi akajeédaki Kekil de yapel a

Kpt al Edil en v eTaliprTabwdue n e n Ame |
Hekim Liste ile Ameliyatén Kptal *veya Amel i| Amel iy
Ade Ameliyathaneye L — Ertelenen | Ertelenme
Malzeme Preop h|Hast ané| Listedebulunan Di | er .
S oy ad Bildirlen Hasta R ; . veya veya iptal
Saveésa Yokl uju tamamlanmamg Ameliyata Amel i y a| Nedenler dil o e+
yéseé _ . ’ edilen raneé
s é Gelmemesi S¢resin T
_ oplam
Uzamaseée
Hasta
Sayés
A Kl
B Kl i
C KIli
éé. .
Toplam
*Amel iyaté Ertelenen veya iptal edilen hasta sayésé her bir neden i -
*Amel i Bratt €lnenme veya iptal Orané: Ameliyaté Ertelenen veyHastKptal edi
Sayéséna b°l ¢inmesi ile olukur.

KIl'ini klere ait ameliyathane masal arénén et
bakl ange- ve bitik saagrieglingtt i@ miez lviakk avlar) atras @i
Bu s¢relerin kaydé SBYS ¢zerinden m¢gmke¢egnse ba

Y°netim taraféendan ameliyat S a taatlaril takipeé n d a k i
edi |l mel i, mes ali saatl eri i -erisinde ameliyat
-al ekxmal ar yapeéel maléedér. (d¢kegk verimlilikte
-al ékan kl iniklerimekbuil | ggreé mémak | a-y@alnmawe/,v ey g
salonl aréna y°nelik iyilektirme -al éeékmaseéneén

Ameliyat Salonu 1 Ameliyat Salonu 2 Ameliyat Salonu 3

Bakl a BitiBekleme Bakl a g ¢ Bekleme Bak | a Bit Bekleme
Saatir S¢l @ Saati S¢' € Saafi Sefe
Saati* 2zl (DK) *** Saati aatl (Dk) Saati aatl (DK)
08:15 08:45 - - :
09:25 12:05 40

eeeeee. .
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*Bakl angé- saati olarak anestezi baklangé- zamané al én|

**Bitik saati ol arak anestezi bitik zamaneé al énmal édeéer

*»**1. vakanén bitik saati ile 2. vakanén baklangé- saati

G z| emairlad®ndan;

V Amel iyat randevul arénén SBYS ¢zerinden ver.i

V Amel iyat | istelerinin bir g¢n °nceden haz

V SBYSOAeliyaiSay eés é Vv¥°  rGatuipdiar Baki p Ekranéo il «
Kullan e M@ net i ci Takip Ekranéo en az yukaredak
ol ukturul madeéej e,

VY°netici Takip Ekrané i-erijindeki sayeéesal
uyumlu olup ol madeéej é,

V Ameliyaté ertehaesetnlaeénpuoahl edilkeennin yap:¢
kontrol edilmelidir.

Yukar edak.i kokull ar sajlanméyor ise g°zlemcil
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STERKLKZASYON
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SORU: Sajl ék tesisinde muayene ve girikimsel
sterilizasyonve dezenfeksiyonu | e i | gi | i dé¢zenl eme yapeéelljegyor n
SIRA : 50

B¥L| M ADI: STERKLKHAK3WEGNLERK

B¥L| M SI RAL NO

DEjERLENDI,(RI,(LECEK UNSURLAR:

1STl11.Pol i kIl i ni k, aci l servi s, amel i y antuayane e , y O
ve/ veya girixkximsel I K| e misteriizdsgonukveyklézenfelsiyoaun al et
yapél mal eder .

1ST12. Kul | anél an yé¢ksek d¢zey dezenf ekt an sol
kull anma tarihl eri bul unmal é, etkinlik indika

alténa al é@énmal édeéer .

Ac¢cl KLAMA:

KBB, genel cerrahi, g° z, di K, kadén d
doj umhane, ameliyathane, endoskopi, bro
yapéldéje biri mler desteklizabybnaveyédezanieksgyong aap e & ir

Sajl ek tesisinde kul |l anpd wlnd ichnediekszsemadki e

kull anél acak y°ntemler akajedaki tabl od
malzemelerin enfeksy on ri sk sénéfl amasé ve bu ma
y°nt emi , Enfeksiyon Kontrol Komitesi d n
i -erecek kKkekilde yapél mal edeér .

120



Tibbi Cihaz ve Malzemelerin Enfeksiyon RiskSénéf | andér masé ve Ku
Cihaz, alet ve malzeme Spaul di ngrEiSn;?kswon Y°nt em
Sterilizasyon Buhar,
Hidrojen Peroksit Gaz,
Cerrahi aletler, - ETO
. Kritik malzeme
kateterl er, Impla(SteriIdokuvea S :
i fneleri, akapunkvask'leyr Yoksel|SE€VE spori
forsepsi, transfer forsepsparoskop, - ¢ AL
artroskop, bronkoskop, sistoskop g e
(ki myasal a
dejikebil e
saat)
Fleksible endoskoplar, laringoskoplar, Neml i eéseé
vaginalrektal wult dezenfeksiyon
trans°zefagial EK| o (yeksek déj
tepl oer nazal k an are L dezenfektan ile 20 dk.
’ _ Malzeme
hortuml aré, nemle temas)

. _ | (Mukozalara,
nebe¢li zer kaplareb_t_nI_A_Orta
beslenme sora|l ar é , | ar i ¢t ¢ ¢l d

~ _ bozul muk
be-akl arée, | areng Orta d¢zey

. temas eden) .
bronkoskop, airwa dezenfeksiyon
ara-lar, kulak «keé (010 dk. t
kondans®r ¢
Steteskop, t ansi y|Kritik olmayan
el ektrotl ar e, Bl imal ze me ( Dekek deze
oksimetre, kulak spekulumu, tesjder i i | e | D¢ K ¢ k | dezenfeksiyon
mal zemel er i, k¢evoimukoza il (010 dk. t
°rt ¢yleemeik, kapl ar &, olmayan)

Et kinlik indi kate°rl eri yé¢ksek d¢zey
Konsantrasyonunu (MEK) dejerlendirmek i -
ama-la kull anél mamal édeér .

Bu testin yapeéel ék sékl éjée sol ¢gsyonun |
¥rnejin:

- Her gé¢n sol ¢gsyon kull anél maya bakl ama

- G¢egnl ¢k her 10 kull anémdan sonra bir t

- G¢nl ¢k 30 kez kullanéemda her 10 kull a

- Haftalék kullaném i-1in, kull aném °nce

Test Keritleri sol ¢syonun kull aném s,
dejerlendiril mesinde ¢retici firmaneéen ©°
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sol ¢syameéek miaa mal é, ekl eme yapél mamal e, y
ki myasal madde zamanla bozul acajé i-in Kk
Keritlerinin kutusu a-éldéjéendaalbtederneT

kaydedilmelidir.

kay

Yé¢ksek degzey dezenfektan sol ¢syonun M
de;

Kontrol Tarihi,
Test Band
Test Band
Y¢e¢ksek Dy
Yelek D¢ ze

é No,

e

z

y
Y¢ksek D¢ze

n

c

a

n

Lo
So Kull anma Tari hi,

ey Dezenfektan Sol ¢syon Lot
Dezenfektan Sol ¢syon Son K
y Dezenfektan Sol ¢syon Haz
S

Hazeéerl ana ol¢syonun Son Kull anma Ta
Test Sonucu (Ge-erli/ Ge-ersiz),

Testi Yapan Adé Soyadé/ Kmza

bil gil eri [ i -ermel i dir.

| emci lagr t araf énd

KBB, genel cerrahi, g%z, di Kk, ; laindoskop
bleydleri vaginalr e k t a | ultrasonogr afi probl ar
ara-lar, kulak kKérénga hortumu, amalg
Aci | servis, yojun bakeéem, dojumhane
cnhitelaridegoskop, endotrakeal téep, n
nemlendiriciler ve filtreler, nebg¢l i
| aringoskop beée-akl ar e, | arengeal t ¢pl

artroskop, bronkoskop, sistoskop vb. malzemelerin sterilizasygadez enfeksiyonunun

V Y¢ksek d¢zey delzarnkfwelekintaanné nséonl é¢ns yvoen k o n
uygun kKkekil de yapél ép yapél madéje dej el
KAYNAK:
Sterilizasyon Dezenfeksiyon Rehberi

(Temmuz 2015) Yay-60»84BB444 13 | SBN: 978
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SORU: Sterilizasyon hizmetl eri uygun fi zilki k o

SIRA - 51
B¥L! M ADI: STERKLKZASYON HKZMETLERK
B¥L! M SIR&2 NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1ST21l. Sterilizasyon ¢nitesinde mal zemalanddné k y O r
steril alana dojru ve tek y°nl ¢ ol mal e, kKir i
Kekillendirilmelidir.

1ST22. Ki r | i alanda mal zemelerin °n temizlijJi ve
1.5T.2.3. Malzemelerin paketlenmesie mi z al anda yapeéel mal édeéer .
1ST24.Cerrahi aletler ve tekstil mal zetekstileer i nin
paketl enmeden ©°nce yeérteéek, del i k, tiftiklenm
edilmelidir.

1ST25. Kirlive steril mal zeme girik -ékékée ayreée ala
1ST26. T¢m y¢ézeyl er Pérézse¢z, g°zeneksi z, kol ay
dezenfekte edilebilir nitelikte ol maleder.

Ac¢l KLAMA:

Sterilizasyon ¢(nitesidreijrerf iendkiri yapeg&éunsea
karkéel anamadéejé incelenmelidir.

Sterilizasyon ¢(nitesinde, kKirl i, temi z, st
mal zeme akék y°n¢gnen kil alandan temiz al an
ol up ol madéjé g°zlenmelidir.

Steril depolama @hankitiskiekiVvVe ztaslk oinklaé ain s
sakl anmasé olan ayreée, kapaleée ve giriki seéneéer/l
Aci | servis, pol i klinik v b steril mal z e me k
yapél mamdmal eeéenel erin °n temizlifji ve dalkont ami
alarkedager - ekl ekDae kadtmermiidasgyon al ané, dijer al ar
ve giriki ayreée bir .servis koridorundan ol mal é

Mal zeme paketimemeali ahdami wyametep yapél made]j e
alet ve malzemelerin kontrol ve bakéemlar énén,
ol mak ¢zere paketl enmi k mal zemel erin bu al an:i
olacakalet e mal zemel erin bekletil mesi, y¢kl enmesi,
de bu alanda ol mal édeér

Cerrahi aletler vV e tekstil mal zemel eri nir
yapél m@ddjeaamel i di r . Tekstaellermanlizne md$er dak an e
ol mase tercih edilir. MS | i -inde yer al acaksa
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Tekstiller paketl enmeden ©°nce yeérteék, del

y°n¢gnden kontrol edil melidir.,
Kirli ve ster i | mal zeme girik -éeékeéekeé ayreée alanl ar
ol duju sajlék tesislerinde Kkirl:@i ve steril r
kull anél masé durumunda ol umlu ol arak dejerl en
Tem yeézeyl er péwrz¢zskozl,ayg?Otzeemmiezklsenebi | i r
dezenfekte edilebilir nitelikte ol maleder.
SORU: Sterilizasyon ikedmliereki kayeétrl|l artieha &
SIRA : 52
B¥L, M ADI: STERKLKZASYON HKZMETLERK
B¥L, M SI RA NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1ST31Kkl eme girmi kK ve girmemik paketlerin birhb
mar uzi yeotl nbaalnétd éarr.é

1ST.3.2Bowi e&Dick testi her g¢n bir kez 1kl eml er ¢
alténa al énmal édeéer .

1ST.33.Vakum ka-ak testi 1 mbar/dak én al3t énda
mbar / dak. ar as énydap éll daulj @&u nvdea shcerru -gl¢ganr € kayéet &
1ST.34.Bi yol oji k indikat©°rl er en az haftada ©bir
sterilizasyon ikleminde ise her y¢kte kull ane
1.ST.3.5.Her pakett&k i my a s a | indi kat°rl er kull anél mal ede,
1ST36Kul | anécél ar taraféndan mal zemel erin ster
al énarak sterilizasyon ¢nitesinenBtéeditbri Mméeke

Uygunsuzl uk Tacgk-ier Taaybll éoks udigkip etlitelelelir. hal i nde

Acl KLAMA:

Maruziyet bantl arée sterilizasyon i K|l emi.|
sterilizasyon itwhtemimaeléf abe gbsukbouprl er. /
tespit etmek 1 -in kullanél érl ar. Steril ol

Kkl eme girmik ve girmemik boh-al ar é&n baruziyet

bantl aréeénén kontrolg¢ yapél mal edeér .

Vakumlu buhar sterilizat®°rlerde doymuxk |
bir kxekilde girip girmediji, sterilizat?©®ryg
kabiliyet:i bu y°ntemle test edilebilir. Bow

val fé veya vakum pompaséna en yaken yere
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her hangi bir sorun yoksangmdemreif zgialnsr irenlye

test sonu-|larénén kayétlaré kontrol edil me

Vakum ka-ak testi buhar sterilizat©°orl er
Haftada bir kez yapélér. Sénér dejere yake
Bowi e& Dick ve vakum kadeanel&r.-i zel gesinin Kk

Ot okl avlara rutin olarak en az haftada

yapéel ér . Sonu-|laré kayét alténa al éeénarak s
materyall eri ibwehasrtleg ibags@amsyon yapeéel acak 1is

¥rnekleme se-ilen paketlerde kimyasal i
ve kalibrasyonu yapeél an buhvaer vsatkeurm lkiaz aatk® rt
testleri olumlu ol mak ve paket ¢zerinde seé
(1-2 solid aletveyaB3 0 span- ya da ped i-eren sterilii:
indikat °r bul unmasé zorunlu dejildir.

Malzemelerin sterilizasyonu ile ilgili uygunsuzldku r u ml ar é; birim a
uygunsuzl uk nedeni , . boiillgdiilrermi iy-deprdeiceiké gxed
st er il i esaebiioimelidg.nBirimlerdena | &uygumsuziukbildirimleri, st er i | i z ¢
t ar af Sterid Madzem& Uygunsuzluk Takip Tablasule ¢ e r ayl ek d° makim
edilmelidir. St er i | mal z e me kul | anél anmalZemealerinmlygunsdzk

nedenl erine ait Bi lveei si my @u nos weph s&ll nbaydéeg éillerd
taraféndan sorgul anmal édeéer .

Son

Paket _
23 Kl'JI'Iz?hTa KW iy e Beten PPaeshIt(' é é Toplam
Malzeme . Eks k!l Malzeme Bozul ’ P
Ge - mi malzeme
Malzeme
Malzeme

Acil Servis

Ameliyathane
Poliklinik
Ortopedi

Genel Cerrahi

/////

é .6éééé

Toplam
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SORU: Steril edilen mal zemeler uygun «kxekild

SIRA 153

B¥L! M ADI: STERKLKZASYON HKZMETLERK
B¥L! M SI RM NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1ST41.Sterilizasyon ¢nitesi velveya ameliyat |l
sécakl ek ve rutubete karké iyl haval andér é
-izel gelerl e takip edi%6medléi ,a ksmaoreal lé&dker22 d

1ST42Sterilizasyon ¢nitesi vel veya ameliya
mal zemel er rafl ar da; zeminden 30 c¢cm yukar
depol anmal édeéer .

1ST43Aci | secrevrirsahidipko |l i k1 i ni Ji vb. gi bi bir
nem, hakerat, y¢ksek sécakl ék ve rutubet e
edilmelidir.

1ST44.St er i | mal zemel er "ilk Hulréeanél malekad
son kullaném tarihi ge-mi kK steri/l mal z e me
1ST45.St er i | mal zemel erin ¢(zerinde steriliza
yapéldeje, son kullapmaitari hgil mabizkgehen

Ac¢l KLAMA:

Sterilizasyon ¢nitesi ve/veya ameliyatha
1T Secakl ék ve nem dejerleri genl ¢k -0z
%600€& akmamal édeéer . Gzl em sérasénda
kontrol edilmelidir.

T Steril malzeme raflaré yemdamnxad @dam i
i -in duvardan 5 cm °nde konumlandér el
T kehir hastanelerinde ameliyathane ve
servi s, pol i klinik vb. firmadan aklaamuly

mal zemel er 24 saat ¢zerinde bekletildi
da sajlanmal eder .
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Ac i

nem,
be¢tén
| avab

St e

edi

| e

ol ar a
ge- mi
ol may

St

ster.i
ol mad

k ul

| a

(0]

servis, dik, cerrahi poliklinifji
haker alté k yy& srekkt sleectack kar ké i yi hav

l ¢J ¢ bozul mayacak «kekilde muhafaza
alténda depol anmamal €, ésl anan st
il edilen mal zemeler "'"il k giren i
mal zemel er °nce kull aneéel mal éder .
yapél ép yapél madej & mk aar tarnd la r e€adidlar
steril mal z e me gor ¢l degj ¢nde, de|
cak kekil de uygunsuz yapéldeéeje g°z
ril mal zefiehek atesandan ¢zerindek
lzasyonu yapan <ci haz, hangi d°ng¢c
] € k onBubdgileri leackk d tneya dda. bar kod il e
écélar taraféndan da bu bilgilere
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GENEL DEJERLEND
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SORU: Sajl éketebesine a&Dtnami k WwWygun Gd & K|ikl dPd ar
yapél éyor mu?

SIRA .94
B¥L, M ADI: GENEL DEJERLENDKRME
B¥L, M SI RAL NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1GD.11. Kamu Hastanel eri Genel M¢derlvejrddreae alj
tesisi taraféendan ADinami k Veri Girik Platfor
1GD.12.Sajl ek tesi si y°net i mi kendi b¢enyesinde
sorumlu bir asil, birgyeeekeoldmaknefzeie.i ki p
1GD.1.3.Di nami k ver.i girik platformuna girilen Ve
veriler uyumlu ol mal eder.

Actl KLAMA:

Kamu Hastanel eri Genel M¢ederl ¢ ¢ tarafeéenda
verileri ADIi nami k Ver i Girik PlatfBumamael aybakl 6k a
verilerin bakanl é&ja bildiril mesinden sorumlu
gerevliendirilmelidir. Bu personél oémabeéediertefG
per sonel taraféndan genel me¢ deriiDigpami beVeri e@
Pl at f od arffurnwa ov airilmdlidr.i k si z
Gzl emciler tarafeéendan:

V Verilerin bakanl éja bildirilmeaz@aldameé sor um

V Genel mederl 6] én belirledi]i Zzaman aral éefj
giril mediiji,

V "G°zI| emci Bil gi Notundao yer alan ge-miKk
giril mik olan sajl ék tesissiisivneirni sSBY 3 06ed eg °azyl
d°neme ait AY°netici Takip Ekranéndaobul un

Yukaredaki kokull ar sajlanméyor ise g°zlemcil
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SORU: Sajl ék tesisinde ¥iketni KiulTakiemeéEki1 &nli:
yapél éyor mu?

SIRA : 55 )
B¥L| M ADI: GENEL DEJERLENDKRME
B¥L!M SIRAZ NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1GD.21.Sajl ék tesisinde olukturulan Y°%®netici Tak
y°netvieciillegri | i birim sorumlul arénén eri kKi mine

Ac¢l KLAMA:

Ol ukturul an Y°neti ci Takip Ekranl ar é, b ak
y°neticiler ve i1l gild@ birim sorumly@hat €écén Ta
Ekranl aréna erikim yetkisi verilmelidir. G°zl
sorumlu s°zl ekmélgi | y°heti ah°Iser iuenk uTakepemkr ar
kull anmadékl arée siorgnuil manenail €idm@ri z Kil ghudli ukmwy o
rajmen konu hakkeénda bil gisi yok ise olumsuz
SORU: Sajléek tesisindeki hizmet birimlerfi ile
mu?

SIRA : 56
B¥L, M ADI: GENEL DEJERLENDKRME

1

1
B¥L| M SI RMW NO
DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1GD31.Sajl ek tesisi .St y°netimi ayda bir kez d
1GD32.Saj |l éhdeée egisev yapandishmebrajdiér by °rn entlileaii nk esrc
ayda bir kez deygapldetréi r me topl ant

At¢l KLAMA:

V Hastane bakheki mi,

V Bakhekim yardéemcél ar e,

V Kdar i ve mal.i I Kl er m¢gdegre¢g ve yardémcél ar e
V Sajl ek bakém hizmetl er.i m¢degr ¢ ve yar démcé
V Destek ve kalite m¢gder¢ ser wmlrdleumc edlaa@l at
konul ar hakkéenda dejerlendirme toplanteéseé

Sajl ék tesisinde g°rev yapan her bir szl exkn
il e ayda bir kez dejerlendirme toplantéeseée ya
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Servisler ve Eczaned den sorummluBakkekilm wad

dejerl endirme toplantésé yapmal édér. Toplanté
T Y°neti ci Takip Ekranl ar énda ol ukan verini
dejerlendiril mesi,

T Téebbi,mal dasspmurda- [vee ,-°z¢m yol |l ar e,

1 Verimlilik, Per f or mans ve Kalite g°stergelerinin s
SORU: Saj |l ék tesi sinde mes ai dexkeé zamanl ard
dejerl endirmesi 06 yapél éyor mu?

SIRA .57

B¥L| M ADI: GENEL DEjERLENDKRME

B¥L, M SI RAM NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1GD41Saj | ék tesi si ¢ st y°net i mi taraféndan m

dejerlendiril mesi yapél mal eder.

Ac¢l KLAMA:

Sajl ék tesisininimenseti sdaweunamadkbpedbehdi r me
Vy°%°net iyf nwetyiami t esmashiilp ykatkki/skiirkea | er taraf én
Ven az bir dejerlendirme haftasonu, dijeri

ol duju akkam saatlerinde ol mak ¢zere,
V en az 3 ayda bir yapeél malé ve kayeéet alteéna

Gzl emci nmas aif endéaée - aldeedelrdrend? I mmhende apél

sorgul anmal édeér .

SORU: ¢al ékanl arén motivasyon d¢zeyini, me mn
arttéereceée faaliyetler d¢gzenleniyor mu?
SIRA : 58

B¥L! M ADI:GENELDEJERLENDKRME
B¥L| M SI RA NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR

1GD51.Sajl ék tesisinde -alékanlarén memnuniyet:i
yerl ektir mek, Kur ums al aidiyet duygusunu gel.
iletikim ve ikbirlijini artéréecé -aleéxkxmalar vy



1GD52.S aé éna memnuniyet anke
tarafeén i gerekirse iyil

1GD53. Sajl ék tarama zamané yakl akan personel e
yapél mal eder .

1GD54.Sajl ék tesisinde g°rev yapan personel e ai

dinl enme odal arénda asgar.i ol ar ak; el y €k ama

kol t uk, sehpa vb.), teed yeav i xgyloamh e twd emaimr e rkii Ke

alanl aré olukturul mal édeéer

Ac¢l KL AMA
Sajl ek tesisinde g°rev yapan personelin mer

akajéda yer alan °rnekl erdeki gi bi dbyazkeknd e me

d¢zenl emel er de yapabilir.

a) ¢tal ékanl ara °neml géenl erde kutl ama mesaj |
¥rnejin,

DOJUM G! N! : Sayen ééééée. . yeni yakénéezen s
devaméné getirmesi dileklerimizle eéeé. Ha:c
DAVETLKSKNKIZ: PdZa retyd si saat 15: 00 te éeééé Ko
Ejitim Yéelée A-él ék T°reni ve Kokteyline dave
BRANkKk/ MESLEK G| N} Sayéen ééeéeeéeeée D¢gnya Bivyol
ve mutluluklar dileriz. éééé. Hastanesi
KURUMABAK L AMA: Sayén éééééé. . Hokgel dini z. € é
kat él eménézée kutlar, sajléek ve mutlul ukl ar ¢
KURUMDAN AYRILMA ve EMEKLKLKK: Sayén eéée
yaptéjeéenéz katkeéelar i -in trekzek ké¢éeré éeéd e rHa sstaajnl
b) Eme k| i olan ve 25 yeéeléenée dolduran personel
At ekekke¢r plaketi o d¢zenl enmesi,

c) ¢tal ékanl arén g°rev tanéména ve nitelikler
yerlerde hizmet vermesin;mmaj | an mas €,
d Uzman hekim odal ar é, asistan odal ar e, h e mk
ve konforlu ol masénén sajl anmaseé,
e) Engel | i per sonel i -in engeline uygun i Kl e
d¢zenl emel er yapeéel masé,
f) Beyazkodver il dijJjinde ¢st y°neticinin adl: S¢ér
il gilenmesi ve s¢reci takip etmesi,
g Sosyal alanl arén (kafeterya, okuma sal onu,
sajl anmasé,
h) ¢al eékma al anl arénén rahat -al ékmaya engel
i) Aj ér hastal ék ve vefat duruml arénda perso
ziyaret ger-eklexktiril mesi,
) Personele kantinde elverdiji °1-¢de indiri
ky ¢cal ékepi areni htiya-1larénén belirlenmesi ve
i

r
) Personel in il eti kim ve y°net sel yet kin
d¢zenl enmesi |,
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mAsi stanl ar én, kendi brankl ar éntdapldasnzteenll aerné
katelemlaréenéen texkvi k edil mesi,
n Asi st an ejitiminde -ekKi tli nedenl erl e e
tamaml anmasénén sajl anmaseéeé,
0) | st y°netim ile -aleékanl ar araséendaki il e
topl ageemkebdr ®rgani zasyonl ar &, sportif faal.i
araya gel melerinin sajlanmaseé,
Sajl éek tesisinde m¢gmkegn ol duju °1 -¢de bu dy¢z
Sajl ek tesisinin -alékan memnuniéyxe toil diu kb aelr
anket -al ekxmal aré incelenmelidir. ¢tal exkanl ar
yeter |l il 17 vV e bunl ar én ger ¢l ebilir al anl ar c
°nerilerinin alénabileacémal dbfti | &S&aj kek adses
periyotlarda g°r¢k ve °neriler dojrultusunda

Sajl ek tarama zamanén yak|l akan personel e a
bilgilendirme yapél mal edeéer

¥rnek

ARSayéen éééeéeeée. ., 06.11.2018 tarihinde 1K s
tarama randevunuz bulunmaktadeéer. H blok 1. Kat
ol unur . o

Sajl ek tesisinde -al ékan g°lsews)]servispeezareeo n e |
vb.) giyinme ve dinlenme odalarée bulunmaleée v
|l avabosu, buzdol abé, oturma alanlarée (sandaly
ekya dol abée ve mabremagkeadaeénggububugupmbul unm:
KAYNAK:

KAMU HASTANELERK GENEL M! D! RL!J! 27-413P7612017 T
SAYI LI ¢ALI kAN MOTKVASYONU KLE KLGKLK YAZI
12.11.2014 TARKHLK @i DKNLENME ODALARI A KLE K

Sajttleki sl erimizde daha kaliteli, etkin ve ver.i
motivasyonunun y¢ksek ol maséna, i htiya- ve be
ortam ve -alékma kokullarénéenKyyi hegmeti lsmawulil
yeter |l personelin mevcut ol maseée ile dejil I K
i stekl:i per sonel ile m¢gmkegn ol acaktér. Sajl ék
ol ursa; - adlexn egaéj lkaulraujméa, yapt éj é i1kl erdeki ba
yakénl arénén memnuniyeti de bir o kadar artac
Bu bajl amda; sajl ék personelimizin talepleri
ol ukturul masé pkams amaina kt acderci h&m g¢n eKkej e
ol ukturul masé ve bu alanlarda asgar.i ol ar ak;
(sandal ye, kol t uk, sehpa vb.) ve televizyon b
muhafaza é i -1n -al ékanlara dol ap tahsi s edi | mes

ol ukturul masé gerekmektedir.
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SORU: Hasta memnuniyetine y°nelik d¢zenlileme v

SIRA 1 59
B¥L! M ADI: GENEL DEJERLENDKRME
B¥L! M SI R# NO

DEjERLENDKRKLECEK UNSURLAR:
1GD6.1lHasta ve yakénl asanéekt akespsvetanafiéhedan
yapél mal eder . Dejerl endirme sonu-1I|lareé ¢st yo°°n

Actl KLAMA:

Sajl ék taesstiazi wmee,yalkkénl are i-in talep
yapél mal eder . Bildirim kaynakl ar é; has
hasta hakl areée birimi, hastane web s medfa
hesapl aréna gelen bildirimler kKekIlinde

Hasta memnuniyetine y°nelik d¢gzenl e
tabl ol ar akajéda verilmik olup sajl ék
deanalit er yapabilir. Ama- peryodi k ol aernak
hangi b°l ¢mlerden yapéeldéejé ve ol umsuz
gerektijinde iyilexktirme -al ékmal ar éeéneée

Hastave yakénl arénén talep ve °nerile
Kekil de yapeéelabilir.

Bildirim Olumsuz Olumsuz
Bildirim Kaynajé Sa éc% Or a Bildirim Bildirim
Y €3 Sayé Or aneé:

Dil ek ve ©°neri kut ul
Hasta haklyamré nldier i- miz
girilen)
Web sayfaséna gel en
Kurumsal mail adresine gelen
SABKM
CKMER
K- yazékma ile gelen
Hasta anket ©°neriler
eé. .

Topl an

Bildiri gpeKeaywndjiémdari m sayésénén toplam bild
* Bildirim Kaynajéna gelen olumsuz bildirim
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Sajl ek tesisi taraféndan ol kuimsdiizr ibml
tesisinin hangi bel ¢mlerine ait ol duju
Bildirim
OLUMSUZ BKLDKRKM YAPI LAN B Say e % Or an
Poliklinik
Acil servis
Yatakl & servisler
Laboratuvar hizmetleri
éééé
Topl an
Hasta ve yakeénlarénén yapteéekl aré ol ums
yapél mal edeéer
OLUMSUZ BKLDKRKMLERKN K¢ERKK AN
Bildirim i-erikleri Bildiim 1oy orane
sayésé
Yemek
Temizlik
G¢egvenl ik
Fiziksel, -evresel yape, m &
sorunlar
Kl gisizlik, bilgilendirme v
Randevu alma
éééééecééeé
eéééeéeeéeéeeéé.
TOPLAM
Bildirim kaynajé, olumsuz bildirim
anal izl eri ¢- (3) ayda bir yapeéelar ak
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SORU: Sajl ék tesisinde sertifikalé -aléexKxan pe

SIRA : 60 )
B¥L! M ADI: GENEL DEJERLENDKRME
B¥L! M SIRA NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1GD.7.1. Hi z me t verilen birim/g¢gnitelerde (yojun b
bakeém, hemodiyaliz, evde sajlék birimi vb.) s
sayéseénén ilgili Dbirimlerde Sad et koalnu k toyrl ualm gaek
Takip Ekranéo ile takip edilmelidir.
Ac¢l KL AMA

Sajl ek tesisinde hizmet birim ve ¢nitelerdi
akaj éedaki tabloda belirtilen kekilde BBYSOde
edi |l melidir. Sajl ek tesisinde hizmet birim/ ¢
palyatif bakeéem, hemodiyaliz, evde sajl ék bir
ve orané g°zlemciler taraféndan incelenmelidi

— A

_ o - Lo
Birim/!'niitalékan Per G°rev Yaptej]e Sertifikal

! Sertifikaleée P Per sonel

Yojun Bak:¢
Acil Servis
Ameliyathane
Palyati f |

Hemodiyaliz

eéeeééeé

elelelere

TOPLAM

SAYI/ORTALAMA

*Sajl ek tesisi b¢g¢nyesinde, yalnézca hizmet verilen al al
Tabl odaki -al éksagnt umaimsagneill gsdyéshéirim/ ¢nitede -al ékan
sahip)/sajl ék memuru (toplum sajléejée) sayéseée vb.

G°rev yaptéjeée alan ile ilgil:@i sertifikalé personel sa
SertifikaPogr aml ar & kapsaménda verilen sertifikaya sahip top
Sertikal & -alékan personel orané, g°rev yaptéjeée alan i
personel sayéséna b°l ¢nmesiyle bulunur.
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G°zlemciler taraféndan;
V SBY S O6Hliez nie t Birim/ | nitelerinde Y@°reevi cY a pleark

Ekranéonén en az yukareéedaki bil gileri i - er e
VY°netici Takip Ekrané i - e hastnedeki eygulamadanilg € s a |

uyumlu olup ol madéjé kontrol edilmelidir.
Yukar edaki kokull ar sajlanméyor ise g°zlemcil
SORU: Sajl ék tesisinde g¢venliji sajl amgk ama
SIRA 161
B¥L| M ADI: GENEL DEjERLENDKRME
B¥L! M SI RS NO
DEjERLENDKRKLECEK UNSURLAR:
1GD81. Sajl ek t ge¢svi esni I nidjei saj |l amak amaceéyl a I
kurul mal édér . §adamegkaasaataménhasta ve personel
hastanén muayene ve tedavi edildiji alanlareén
1GD82 G¢venli k kamera kayeéetlaré en az 2 ay St
Ac¢l KL AMA:

Gzl emcil er t ar af lastalva perséna mahreraiyesni ildaineyaoel
Kekil de kurulup kurul madéjée dejerlendir
edi | di i alanl arén dékéndaki alanlareée ka

Gzl emciler de]erl endirme g¢neégnden 2
dejerl endirmelidir

KAYNAK:
YATAKLI SAJLIK TESKSLERKNDE ACKL SERVKS HKZME
VE ESASLARI HAKK;] NDA TEBLKJ

Aci | servislerde g¢venli k °nl emleri

MADDE 10: (1) Acil servislerde hast a, hasta ya
y°netimlerince gerekl: °nl emlerin alénmasé zo
kuvvet. veya °zel géevenl i kegpaergonenli i walsamars &
sajl anér . Tébbi i Kl emlerin ger-eklextirildif]i
bakém gi bi kritik birimlere g°revli per sonel
a-él ma °zellliajri kolhah ma& suretiyle engell enir.
ziyaret-i, ambulans, hasta nakil aracé veya s¢
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idari ve teknik °nlemler al éaptaktieoboetobbpal ké

da yeterli exkéeklandérma, g°zetl eme kameral ar é
al éner. G¢venli k kamera kayeéetlaré en az 2 ay
YATAKLI SAJLIK TESKSLERKNDE YOJUN BIBAKAM HKZN\
USUL VE ESASLARI HAKKI NDA TEBLKj:

MADDE 13: b) G¢n¢gn her saatinde g°revli per sone
kontroll ¢ ge-ik °%2zellif]i ol an kapélar konar ak
géevenli kekameéreasnesiil sajl anéer .

SORU: Sajl ék tesisinin Yangén Y°netmelijli 6ne
SIRA : 62

B¥L| M ADI: GENEL DEjERLENDKRME

B¥L! M SI RM NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSU

1GD91.Sajl ek tesisin
M¢ederl ¢ ¢" nden al éna

1GD92.Sajl ék tesisi y
i I gil i -kalaékeénhamaa ré dbéar .

R

Yangén Y°netmeli]

dejerl endirme rap
d

Ac¢cl KLAMA:
Sajl ek tesisinin Yangeé Y°netme|i]i
] r

¢
ap

Mcdcrlcjg,'nden al énan de rliendir me
fazla yerlekke de hi zmet veren sajl ékr
de]erlend rme raporu al énmal édeéer . D e ffiz&ir
durumunda ve yerlexkim plamnl adeneas dylaiple
ge¢ncell enmel i dior .

n Kikeaiaye dMjegllepidir

Sajl ek tesisini
e i1 gili -al ékxkmal ar én

uygunsuzlukl ar i

SORU: Aték y°neti mi kapsaménda kaynaj ér
SIRA 163

B¥L! M ADI: GENEL DEJERLENDKRME

B¥L| M SNORALO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:
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1GD.10.1. At ekl ar ; Bel ediye Ateéejeée (Evsel Ve
KesictDe |l i ci ) , Patol oji k Teébbi At e k, Tehl i
kar ekt &kraglnmgdearxrtl @ r @y ar ak ayré toplanmal é
A¢cl KLAMA:

At ekl ar ; Bel ediye Atéjé (Evsel ve diq
Delici), Pat ol oj ik Tébbi At ek, Tehl i ke
karéekteérmadan kaynajénda ayréxkteéreéelar ak
a) Tébbtoptéakmaséenda; yeértélmaya, delinrt
orta yojunluklu polietilen hammaddeden ¢
-ift kat kalénl é&jé& 100 mikron oelrainndeeng?®
b¢e¢yekl ¢kte ve her 0 ki yé¢zende AUl usl ar al
i baresini takéyan kérmeze renkl. pl ast.
b) Patolojik ateklar dijer teéebbipatEhlkmay
Ssu ge-irmez ve sézdér maz, czerinde siye
renkl i ADKKKAT! PATOLOJKK TIBBK ATI Ko i
kapl ar é I -inde topl anéerukt 8u  Donmrn &t ikrem
bokal t @&l mamal & ve geri kazanél mamal édeér
c) Kesici ve delici ©°zellifjgi ol an at ekl
keréel maya ve patlamaya dayaneéek]| ét,éerseu ngaes
ol mayan, ¢zerinde AUl usl ararasé Biyotehl
ATI Ko i baresi takéyan plastik veya ayneé
konteynerl er i-inBel it oippllaabtraek | eknd éfra z IKae slJ
ajezlarée kapatelep ve kéermedel ptiasat gkt
sonra kesinlikle sékéxkteéerél mamal é, a-é&l
d) Teébhbi at @k at &Jr boalaanréénh dean dfod dur ul mal é,
ger¢l degj ¢ hallerde her bir torba yine ¢
sézdermazl ék sajl anmal édeér . Tébbi at ek
torbaséndan -éekar el mamal &, bokaltél mamal

Servisler, ameliyathane, yojun bakeéem,
ateje, tébbi ateéek, patol oji kI delbibdi aaléekt
Kekilde olup ol madejée g°r¢lmelidir. K- e
kontrol edi |l mel idir. ¥rnejin, evsel at é
kesici del i ci fdlaktonk wt®usu mkas i bagr bi yan
dejerlendiril melidir. Topl ama ekipmanl a

oluktuju kaynaja en yaken noktada bul un.
Téebbi atéeklar, kaphb&lValapddakémmazéel na

Tébbi aték koval ar é;

-pedall e dej il i s e,

-kapajé yoksa,

-i -erisinde standarda uygun kérmézé renk
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Patoloji k atékdtaopsic,eramdti ongii rve&yan, p:

-ékan dokul ar é, organl ar é, vegceout par - a
ki myasall a muamel e g°rmemi kK kan torbal a
t ebbi raatké kk adbdlud edi |l ir. Patolojik teébb
Biyotehli keo ambl emi Il e siyah renkl: fi
kéermezé renkli pl astik Dbiriktirme kapve
patol oj i | aboratuvarl|l arénda kaynajénda
kontrol edilmelidir.

Kesictd el i ci at ekl ar; enjekt©°r ve difjer
be-ak, ser,unc esrertaihii Jsneetsuir 1 Jnel eri, bivyc
ampulleri, | am, | amel, kéreél mék cam t¢p
neden ol abilecek ateéekl aré id-edrickutabllegked
kontrol edilmelidir. Kesicid e | i c i aték kutusunda yukaré
enjekt°r¢n plastik piston késmé, bok ca
G°zl emcil er bu wunsuarluar @&t egk® r e @&l adre§ nedrd
tesisinin -exki tli birimlerinde t eébbi a
edebilirler.

Tehl i keld atéklaréen ayreéexkteérél maseéeneég
di k poli kliniklerinde, kemoterapi mer k e
g%zl enmelidir. Amel i yathenede inhal asyc
bertaraf edi | di Ji sorgul anmal édtéer. apKem
flakonl aré, wuygul anan serumlar, serum s

Laboratuvarda ve sajl ék tesisinin gen
dée¢kKenegl en s évnélyaarpétné raénl a€l pi, z | Aetréi kndi e veddn iistad

belirtilen konsantrasyonlarén ¢zerinde
Kekil de yapeél mal édér. Tehlikeli ateéekWl ark
takénabilir hafif ateéeklar i -in ise; iz el
TEHLKKELK ATI KO ibaresini takeéyan, safjl

Laboratuvarl arda boyama i krlienmlnerbi ri -bi
tehli keli ateék olarak depolandejeée ve ka
KAYNAK :

TIBBK ATI KLARI N KONTROIPcak?HIRETMEL KJ K (2
GenelilkelerMADDES (1) Tébbi atéklaréen y°neti min
-evreye ve insan sajl éjéna zarar verec
veril mesi yasakter. b) Teébebdii yaet évkelyaar eammb
at ekl ar il e karéekteéerél mamasé esasteér. C
topl anmaseé, ge-i ci depol anmasé, t akénma
-evresel biozlué maelane kaynak| anan zar ar |
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€, ge-ici depolanmasé ve bertar.
|l ek kurul ukl ar é, at ekl arénén tgergkl

camal aré karkélamakla y¢keml ¢gder .

bi, tehlikeli, tehlikesiz, ambal a
énda ayré toplamakla, d) Her hangi

il en torbalaré ve kaplareée kull ann
nda t ébbi atéeklaréné UATF datzekl ¢
nda i se tébbi atek alendée bel gesi |
ré sadece bu i K i-in tahsis edi
na/ konteynerine mamemalizaa t EbBG4nl
atek ge-ici deposu tesis etmekl e,
ébbi at ek konteyner. bul undur m
a i seuggunakebbvewpaée&nge-ici dej
téebbi aték toplama aracéna ver
i k ol arak ejitmekl e/ ejitimini slaij
amakl a, en fazla alteée ayda bir
, i) Tébbi at ékl ar én y°neti miyl
| aréené temin etmek vtéekluad @ameéet onml
zasyonu ve bertarafé i-in gereke
bilgileri d¢zenli ol arak kayeéet al
elerkegleill e atk ayéndan bakl amak ¢ze
anan -evrimi-i uygul amal aré kul | ¢
éné bek yeél boyunca sakl amakl a, vy
B¥L| M Tébbi AtogpH laaarmars eAy rTalkmaaana,s
at ékl aréen ayr élinfals)é Tveeb btio paltaénknhaasré,
ner , di k heki mi, | aboratuvar tekn

y
bbidan ekyrae topl amakl a, e) Teébhbi at ek
I
r
r

D QO ~

umléanrdéa skeéaryansaj énda di jer ateéklar il e

ne, atejeén nitelijine uygun ve até€
rr- hi-bir suretle beletayevat bkhae:
érél amaz.

bbi ateéeklarén toplanmasénda; ye
ukl u polietilen hammaddeden séz

kdlo®nlmajkér on ol an, en az 10 kil ogra

ckte ve her i ki yézeéende siyah ren
ATI KO i baresini takéeyan kérmetktazl
da dol durulur, ajeézlaré séekeca ba’
kl ere sahip dijer bir torbaya kont

kazanél amaz ve itelédrtrak kot bahat am

ér él amaz, t @bbi atékl ar torbasénd
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( 3) Patoloji k ateéeklar dijer téebbi at ek
dayanékl évesugségae€irmaaez ¢zerinde siyah r

siyah renkl: ADKKKAT! PATOLOJKK TI BBK
biri ktirme kaplaré i-inde toplanér. Bu
bokal t el amaz ve geri kazanél amaz. Her han
kan yedekl eri dohi | Vvecout par -al aré ve
toplanabilir. (4) Kesici veattekiardamehb
yértélmaya, kéréel maya ve patlamaya dayat
m¢ mk¢n ol mayan, czerinde siyah renkl. f
yazél mék ANADKKKARELKEBEEKSKCEBKeATI Ko ibare
°zelli klere sahip |l amine kartondan yapél
kaplaré, en fazla IJ oranénda dol durul ur
delid atek kaplaré dolduktan sonra kesin
kazaneél amaz. (5) Séve tébbi atekl ar da
torbal aréna konul ur. (6) Tébbiteat klabeo
i -erisinde muhafaza edilir. Tébbi at ek
patl amaya dayanéekl &, su ge-irmez ve séz
ambl e mi il e siyah rehkKodoi | hOKEKATI!t adké BE

mal zemeden yapél mék ol masé zorunludur . |
kaynajénda veya en yakén alanda bulundu
takénmasé

Di J erar MADEERDI ( 1) Sajl ék kuruluxkl aré, faal:i
haricinde belediye atekl ar é, tehl i keld]
kazaneéel abilen ateéekl ar ve ben-zarbielti¢grml ean &
zorundadeéer . (2) Radyoaktif ateéeklar, Ter
y°netilir.

SORU: At éklaréen miktar takibi yapél éeyor

SIRA : 64
B¥L! M ADI: GENEL DEJERLENDKRME
B¥L| M SI RA1NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1GD.11.1. Teh!l i kel i ve tébbi aték torbalareée
bul unmal edér. Tehlikel: atéeklar (EWC ko
aték deposunda) tartel mal e, t art éS)s oonluuc

"At ek Modg¢gl ¢ne” kaydedil mel i dir.
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1GD.112.Bi rim bazl é y%®rhdtii mttekr anfi krnchare t aki

1GD.11.3.EWCk od bazéenda t eyhlniekteilm taatréakf émmi dkatna
1GD.11.4Tébbi ve Tehlikegt?netAt @mkil ar@nhé maanmnyt

bakyv

1.GD.115. Té b bi at ek i ne
yabhrafeee

I
icretilen tébbi a
olarak takip edilmelidir.

es

ar s i
t , d

aj
k mi

t—i-(-DI

k S
a [

D —+

I
k

D

r

Ac¢l KL AMA:

Sajl ek tesislerinde ateéeklareén birim
kaydedi | mesi ve ayl ek olarak takibinin
depolanma é s érasénda (kesici del i ci al et !
birimden kaynakl andéejéné tespit et mek a-
mi ktareée, tartéldéje tarih varsaanidagi biél
bulunan etiket i1ile SBYS Atek Mod¢l ¢ndek
a

Tébbi téeklarén Dbirim bazl & mi ktar t ak

Birim Bazleée Tékhgpi Ateéek Mikta

Birimler Ocak kubat e . Toplai

Yojun Bakeémlar Teébhbi
Cerrahi Birimler (Kad
Kadén Dojum Birimi TEe&
Dahi | i Birimler Teéebbi
Karma Servisler

Amel i yat hane Tébbi At
Aci | Servis Tébbi Ate
Laboratuvarl ar Teéebbi
Pol i klinikIler Tébbi A

Radyoloji Teéebbi Atek
Di k Polikliniji Teébhbi
Kemoterapi i nitesi TEé
Diyaliz Teébbi Ateéek
Dijer Birimler

TOPLAM

(o]l

EWC k o d bazénda t ehtlaikkieblii aaktag ke d mi k°tranre k
yapéel mal eédeéer .
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EWC Kod Bazénda Tehl i kel At ék

Tehlikeli Aték EWC Ko Ocak k uba Mart Toplam
08 03 17 / Tehlikeli Mad
09 01 03 / R°ntgen Banyo
09 01 04 / R°ntgen Banyo
13 01 13 / Dijer Hidrold@
13 02 08 [/ Di J eYra] Matnmoar )
(Jener at °r -KatagereBelirtinizz ] | ar €
15 01 10/ Tehli keli Madd
Tehli kel Maddel erl e Kon
15 02 02 / Tehlikeli Mad
Filtre Mal zemel er i ( Bakk
Yaj Filtreleri), Temizl e
16 02 13 / Elektrikli wve
Par-a K-eren I|Iskartal are
16 02 15 /1lskarta Eki pma
Par -alar (El ektirikIli ve
18 01 06 Tehlikel: Ma d d
Maddel erden Ol ukan Ki mya
Haricindeki Dezenf ekt an
18 01 06/ Tehlikeldi Ma d d
Maddel erden Ol ukan Ki mya
Pat ol oji k Ateéekl ar
18 01 08 / Sitotoksi k de
18 01 10 / Dik Tedavi sin
At ekl ar e
20 01 21 / FI ¢oresan La
At ékl ar vb.
20 01 26 / Séve ve Kat e
ve Kate Yajlar)
20 01 33 /[ Kurkunlu Pil
Kadmi yum Piller, Céva K-
Senéefl andél mamék Kar ékeéek
20 01 35 / Bilgi Kklem T
El ektroni k Exkyal ar) (A] é

12 01 12/ Parafin
Dijer
Toplam

Teéebbt elviei kelmaliychy Ekétarmnamapéeéadamreekrr
Kekil de yapél mal eder
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Tébbi At
Tehli kel

Téebbi at ékl ar sajttl@ksydsesdams, mMaes thaa ksady ¢
cretilen tébbi at € k npiakrtaanreét,r g ineeeli ige & spd
olarak® r nek tabloda belirtildifji Kekil de ye

TI BBK ATI K MKKTARI NIN PARAMETRELERE

Ocak Kk ub ¢ Mart e . e . Ar al Toplam
ToplamHa st &a B¢
D¢ KE@bbi At
Mi kt ar é*
Yatan Hastd88 a K € n a
D¢ KE@bbi At
Dolu YatakB a K € n a
D¢ KE@bbDI At
Diyaliz Sean8 a K € n
D¢ KE@bbi At
*Toplamhasts ay ésé acil, yatan ve poliklinik hast
Kl gili ayén teébbi a

1- TOPLAM HASTA BAkKI NA D! KEN TI BBK ATIHK MKKTARI

Kl gili ayda tacilpyatanme polklsik)

Kl gili ayén teéebbi ateéek
2YATAN HASTA BAKI NA D! KEN TILBBK ATI K MKKTARI =

Kl gili ayda toplam ya
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d i
d i
3-DOLU YATAK BAKENABBK ATI K =MKKTARI

Kncel enen S¢r e

KIgil i taglke nmitlketbari & .
4-DKYALKZ SEANS BAKkI NA D! kEN =T} BBK AT+ K MKKTARI
KI gi | aydaki di yal

DouYat ak bakeéna ¢r et iKinecne | teéenbebni sagtréek imiekrtiasrién:
ortalama teébbriatékKembhpt amada y¥gretilen topl
-ékan sonu- incelenen s¢reye b°l ¢nerek yata

¥rnelkk:0 yatakl e bir hastanenin,
layl ék yatak doluluk orané %70,
Topl am ¢retti [5000kgiscek mi kt aré i se
1 Ay: 30 g¢n olarak hesaplanmaktadeér

Kncel eB®n S¢re

Toplam | r8Q@0 1 en At ék
Yatak Sayésé 150

Yatak Doluluk Oranée 70%

Dol u yatak sa"(150x70)/100
Dol u yatak sa"i105
Hesaplama (5.000/105) B0
Yatak bakéna 158

KAYNAK;
TKHK Teéebbi Hi zmetl er Kurum Bakkan Yarde
ve 10301 E. 42 sayel é yazése.

Kl gi | i yazeéeda,; At ek y©°netaynriék taetreekl | naarséen,
ger i darekwameg kul l anémé ve bertarafeée aka
Sajl ek kuruluklaré taraféndan aték bert
yer tuttuju bilinmektedir.

Atek mi ktaré birim bazénda incelendijind
-ékan ateéjén miktar ol arak dejerlendiri
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bazenda tespiti, taki bi ve abepkEnélbmasa

eti ketl enerek depol ara takénmasé ve tar"
Bu bajl amda; ger ekl i al t yapénén hazeéer |
ge-il mesi ve bu tarihtemnl|l ogndarehamygk e

istenmektedir.

ATI K Y¥NETKMK Y¥NETMELKJK ( 02.04.2015)
4. madde z) Ger i d°ng¢Keéem Enerji ger i k a
iczere ateéeklarén tekrar i Kl enme&r ahar kKt €
atéeklarén 1 kKl enerek asél kull aném amacé
ya da maddel ere d°n¢ktegreglde]é herhangi
Ayné y°netmelijin 5 madde,;

e) Farkl & tg¢grdeki ladtiekkllearrié ny ekradyen ad iejnema

sénéfl andér él arak ayré toplanmasé esast.

SORU: Kan ve kan bilekenlerinin etkin kull ané
SIRA 1 65 A
B¥L| M ADI : GENEL DEJERLENDKRME

B¥L, M SI RA2 NO

DEJERLENDKRKLECEK UNSURLAR:

1GD.121.Sajl ék tesisinde uygul anacakmatacnh ksaany évseé r
transf £@zsyonm Laywné takip edilmelidir.
1GD.122.Kan ve kan bilekxenl eri i mha oranlareé taki
Ac¢l KL AMA:

Sajl ek tesisinde kliniklerin kullanacakl ar &
i stemel erini saj l-mata&kh veaywésérkés i &z alrioasadsk 1 - 1t

sayeséeneén transf¢¢zyon s apgtabbodetakipedineldir.ar é akaj é
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